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O ano de 2016 foi muito importante para a
Rede CDI refletir sobre como podemos
reprogramar as nossas organizacdes e a
nossa rede ao procurar ampliar, ainda mais,
0 nosso impacto e escala. Fizemos uma

renovacdo da nossa identidade reforcando

0 NOSSO compromisso de atuar em rede e
Rodrigo Baggio de expandir a visio do nosso propdsito .
Presidente Pessoalmente regressei ao Brasil. Os dois
anos nos EUA foram de intenso
crescimento pessoal e profissional . Voltei
impactado com tudo o que aprendi e
ansioso para partilhar esse conhecimento,
num momento incrivel de desafios e
oportunidades para a expansao global da
organizacdo que me orgulho de liderar. A
exemplaridade dos programas realizados
em Portugal e documentados neste
relatorio, representam inspiracdo para
todos 0s nossos parceiros, tendo
contribuido para mapear as diversas acoes
e projetos regionais e (globais que

queremos realizar em 2017.



O ano de 2016 confirmou as linhas fundamentais a
seguir no cumprimento da nossa missédo de
inclusdo e inovacdo social através da utilizacdo da
Tecnologia .

A aposta nos Centros de Cidadania Digital
confirmou -se como ganha e inovadora. A transicao
de uma mentalidade de exclusiva reclamacdo e o
apontar de responsabilidades, para uma atitude de
critica construtiva e proposta de solucdes, € o
objetivo destes centros que surpreendem pelos
resultados, posicionando -se como auténticos
laboratérios vivos de acBes de Cidadania Ativa e
Responsavel.

Mas ainda existe um longo caminho de
aprendizagem que pretendemos percorrer em
conjunto com 0S NOSSOS parceiros procurando
metodologias e ferramentas que permitam escalar
de forma sustentada e soélida este modelo .

No panorama educativo, o programa Apps For
Good fechou o ano letivo de 2015 16 com um
enorme  sucesso  excedendo as melhores
expectativas . Os Encontros Regionais e Evento
Final revelaram uma melhoria significativa na
performance das equipas e uma adesdo crescente
dos parceiros e entidades interessadas no sector
da Educacéo.

Este ano letivo iniciou com um aumento de mais de
80% apenas limitado pela nossa decisdao de
controlar o crescimento a um numero de escolas
gue, apesar de ambicioso, nos permita crescer
garantindo crescentes padrbes de qualidade e de

modo sustentavel .

Joao Baracho
Diretor Executivo



O programa nacional tem sido, de facto, uma
permanente acdo de cocriagdo com O0S parceiros
do programa ..

O grande desafio gue mais uma vez
ultrapassamos, foi a transicdo da Formacdo de
Professores para um modelo exclusivamente
executado pela equipa nacional e em lingua
portuguesa, que garantisse a possibilidade de
multiplos locais e abrangendo todos os professores
interessados .

A consolidacdo dos nossos projectos tem permitido
um reconhecimento por parte de parceiros e
comunidade, que se revela no nimero de eventos
para 0s quais somos convidados e onde podemos
divulgar acgles e iniciativas que complementam e
valorizam o trabalho executado nos nossos centros
e escolas. A organizacdo de uma conferéncia sobre
Educacdo Tecnologica na Web Summit com a
presenca do Ministro da Educacdo Tiago Brandé&o
Rodrigues, a CEO do Apps For Good lIris Lapinsky e
da equipa de alunos do Agrupamento de Escolas
de Nelas, constituiu -se como uma demonstracéo
do reconhecimento internacional do Apps For
Good.

Finalmente e, mais uma vez, um grande
agradecimento aos Nnossos  parceiros  que
continuam a apostar e acreditar no nosso trabalho
e que nos tém permitido ambicionar sempre mais e

melhor .

PORTUGAL
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Impacto CDI Portugal

Em nUmeros

O CDI Portugal realiza anualmente uma analise avaliativa das atividades que tem
desenvolvido, tendo por base varias metodologias e instrumentos de medicdo de
impacto . Atende nao so a diversidade de atores e de intervencfes, mas também a

natureza e dimensao da organizacgéo integrada no setor da economia social.

Em 2016 continuou a alargar o seu campo de atuacdo para novos atores sociais,
com a operacionalizagdo de mais duas edigbes do Apps for Good 1J22 edicdo 15 16
e 32 edicao 16/ 171Je com dois Centros de Cidadania Digital na freguesia de Marvila

e em Sdo Domingos de Benfica.

Evolucao

O CDI continua a consolidar a sua missdo em Portugal, apresentando uma trajetéria

ascendente .

Desde o seu inicio foram envolvidos cerca de 14 614 individuos que participaram
nos diversos projetos e atividades realizadas anualmente . O crescimento anual de

2106 é de 229 %, atestando a pertinéncia e atualidade da misséo e objetivos do CDI

em Portugal.

% Crescimento  —=mm- 167% 598% 229%
Beneficiarios Diretos 270 464 3,237 10.643

Beneficiarios Indiretos 890 1485 10,358 34.058
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Centro de
Cidadania Digital
(CCD)

O Centro de Cidadania Digital € uma iniciativa da Camara Municipal de Lisboa
estando o CDI Portugal responsavel pela sua operacionalizagdo com o objetivo
de envolver todas as freguesias da cidade na construcdo de uma verdadeira
identidade digital para Lisboa.
Isto é possivel quando se cria um espaco que é colaborativo e aberto para
todos, quando se desenvolve o conceito de novas Smartcities, quando se
promove a relacao e participacdo dos cidaddaos com os municipes através do
desenvolvimento de ferramentas, quando se promove a literacia digital,
quando se criam solucbes digitais que atenuam o isolamento e promovem a
cidadania participativa e ativa, quando se promove a qualidade de vida da
freguesia e consequente coesdo social e inter-relacional com os diversos
bairros constituintes das freguesias.



Ll MARVILA

O primeiro Centro de Cidadania Digital iniciou atividade em novembro de 2015 na
freguesia de Marvila. Foram contactadas cerca de 30 instituicbes e associacOes
locais, e foram concretizadas parcerias de cooperacdo com cerca de 10

instituicbes o que permitiu o desenvolvimento conjunto de 20 projetos/atividades

Durante 9 meses, foram realizadas varias atividades como : CDI Comunidade Jovem
e Sénior, Workshops Tematicos de Robdética, Internet Segura, Comunicar em
Seguranca e Limpeza de Computadores, Postais Digitais, Orcamento Participativo,
Ferramentas para o dia-a-dia com a Microsoft, Plataformas Colaborativas,

Formacédo de Formadores CDI,CDI Things for Good.

A articulagdo com a comunicacao da Junta de Freguesia de Marvila foi constante e
uma mais-valia para a divulgacdo das atividades do CCDM, havendo sempre um
artigo na revista mensal de Marvila. As atividades do CCDM estiveram ainda

presentes na plataforma My-Neighbourhood , na revista SmartCities e, ja no fim do

projeto, contou -se com 0 apoio da comunicacdo da Hill+Knowlton.
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Com um conceito novo de cidadania ativa e inclusdo social, o CCDM permitiu
colocar em pratica um conjunto de iniciativas e projetos que potenciaram a
capacitacdo da populacdo marvilense, tornando -a social e digitalmente integrada e,
portanto, mais autbnoma, participativa e qualificada .

A transformacdo do conhecimento em competéncias Uteis no dia-a-dia torna as
pessoas mais independentes, integradas e mentalmente ativas, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, da acessibilidade aos servi¢cos e a informacédo, bem
como a melhoria de competéncias para o encontro de solucbes de
empregabilidade .

O CDI Portugal acredita que as autarquias e as entidades da economia social tém,
em conjunto, um papel importante na disseminacdo de projetos educativos nao

formais que permitem transformar as nossas comunidades em verdadeiras smart

cities.
Parceiros
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Centro ——
de Cidadania DIgli’Cll
de Sao Domingos

O Centro de Cidadania Digital de S&o Domingos de Benfica (doravante
designado de CCDSDB)foi inaugurado no dia 21 de outubro de 2016, resultado
da parceria entre a Camara Municipal de Lisboa, a Junta de Freguesia de S&o

Domingos de Benfica e o CDI Portugal. O projeto tera a duracdo de 9 meses.

Com o objetivo de divulgar e estabelecer parcerias de cooperacdo e promover
sessOes de informacdo sobre o Centro de Cidadania Digital, iniciaram-se o0s

contactos com as entidades locais.

Nesse sentido, o Gabinete de Insercao Profissional de S&do Domingos de Benfica
convocou um grupo de 20 jovens-adultos em situacdo de desemprego que
atualmente compdem o CDI Comunidade IEmpregabilidade, com o objetivo de
0S capacitar para a gestdo de carreira, procura de emprego e responsabilidade

social pela tecnologia .

Numa fase inicial priorizou-se o levantamento das necessidades locais, de
reunides de coordenacdo e do planeamento das atividades para 2016/ 2017: CDI
Comunidade 1JJovem, Adulto, Sénior e Things for Good, Workshops de Internet
Segura, Robdtica, Tecnologias do dia-a-dia, Postais Digitais, sessdes de
sensibilizacdo sobre o abandono escolar, Orcamento Participativo e a utilizacao
das principais ferramentas digitais para a cidadania e participacdo («Na Minha

Rua», «O Meu Bairro», «Lisboa Participa» e «Lisboa Interativa»).



@ Impacto

Durante o breve periodo de implementacdo deste projecto, até ao final de 2016,
foram recolhidos e sistematizados alguns dados que nos permitem apresentar

resultados de impacto, de acordo com os indicadores identificados .

160 224 1

Beneficiarios Beneficiarios Volume de Projeto
Indiretos Horas de Desenvolvido

Formacéao

Diretos




Apps for Good

Apps for Good € um movimento tecnoldgico educativo onde alunos (do 5° ao
12 ano de escolaridade) e professores trabalhnam em equipa para darem
resposta a questdes relevantes do seu dia-a-dia através da criacdo de apps
para smariphones ou tablets. Através do Apps For Good tém acesso a

conteudos digitais e podem contactar com especialistas de todo o mundo .
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No seu segundo ano de implementacdo 201% 2016 o Apps for Good registou um

aumento significativo de intervenientes no programa - 300 9% - sendo igualmente

relevante a percentagem de escolas que implementaram de novo no seu

agrupamento 1J 87 ,5% :



= Rapazes = Raparigas

Os alunos apresentam idades

compreendidas entre os 10 e os
18 anos, registando-se 55,4%
de alunos com 16, 17 e 18 ou

mais anos, sendo a média de

idades de cerca de 16,2 anos .

Desde a fase de pilotagem do Apps for Good em Portugal, que a equipa de gestao

estabeleceu objetivos operacionais para o periodo de 2014-2018 que concorrem de

forma direta para o0s objetivos estratégicos considerados prioritarios no pais de

implementacdo . No quadro em baixo consta a matriz de relacionamento entre o0s

objetivos operacionais, estratégicos e o plano de atuacéo.

Objetivos
Estratégicos

Objetivos Operacionais

Plano de Atuagédo

Disseminacgéo
geogréfica do projeto.

Aumentar a viabilidade e a relevancia
da aplicabilidade do programa no
sistema de ensino.

Convite de participacao na iniciativa a todas as
escolas a nivel nacional, via Dire¢do-Geral da
Educacao.

Monitorizacéo e
avaliacéo direta no
terreno.

Aprofundar os instrumentos e a
metodologia de trabalho.

Visitas ao terreno (duas fases) lIJentrevistas
semiestruturadas; aplicacdo de questionarios;
monitorizacdo por telefone e correio
eletrénico. Relatério de avaliacdo de impacto.

Reforgo da eficécia e
controlo do programa.

Aumentar a qualidade das boas
praticas do programa através de uma
adequada apropriacdo da plataforma
Apps for Good.

Formacéo B-Learning.

Integracédo de redes de
competéncia nas areas
de atuacéo.

Alargar a cooperacdo com parceiros
nacionais e internacionais.

Reunibes bimensais com parceiros diretos do
projeto e com potenciais parceiros.

Alargar o projeto a rede
comunitéria.

Alargar e melhorar a informacéo/
conteudos disponibilizada.

Criagdo do programa Fellows e Professores
Ninja. Recolha de opiniGes de forma
constante antes da atuacgao no terreno.

Globalizag&o do
programa.

Criar uma rede de partilha e trabalho
entre os diferentes paises de atuagdo
do programa.

Reunibes com professores da rede
internacional.

Organizagdo de um evento global.

Participacao inter-paises.




Em alinhamento com o0s objetivos estratégicos do programa Apps for Good em
Portugal, em 2016 varias foram as atividades desenvolvidas ao longo dos periodos

letivos que abrangeram o ano 2016.

Atividades desenvolvidas no
Apps for Good 15/16 - 22 edicao

Continuacao da Formacédo B -Learning
fFiygsob i
3 Sessdes Online Sincronas
Visitas ao terreno Escolas e Colégios

fipygSovb gllColégioR b
£AOSU | |FEScpI&SH

Reunides de Acompanhamento  (Presencial)
Equipa Operacional
~iUodb g 10
Equipa de Coordenacéo
Ug Dz Og SOb

Formacédo Apps for Good | ANPRI
FiygsSob g
2 Sessoes Online Sincronas

1° Encontro Internacional  da equipa
Apps for Good em Londres
a! i az £

Competicéo Internacional
Madrid Festival (25 Maio)
Presenca e Participacdo no Evento

Final Awards UK (20 e 21 Junho)
Participacdo da Equipa
EBSSA+Especial

Competicado Nacional

Encontros Regionais
Porto Lisboa (27 e 28 Junho)

Evento Final
Lisboa (13 Setembro)
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Continuacéao da
Formacdo B -Learning 82

Janeiro a Marco U'd !

Os professores inscritos no Apps For Good participam numa formacdo de acordo
com os objetivos do programa . A formacdo da 2° edicdo Apps for Good teve inicio
em 2015 com duas sessOes presenciais e duas sessdes online sincronas. Em 2016
realizaram-se as restantes 3 sessfes sincronas. A realizacdo das sessdes sincronas

foi efetuada com o recurso as plataformas Moodle e Adobe Connect.

A formacao ajuda a responder a problemas emergentes do projeto, facilita a partilha
de conhecimentos e experiéncias, da uma resposta efetiva as necessidades dos
formandos e contribui para uma melhoria da qualidade das praticas ligadas ao
desenvolvimento do projeto. Os formandos que frequentam as acfes de formacao
beneficiam de um regime de acumulacdo de 0.6 créditos pelas 15 horas de

formagéo .

No final de cada acédo € emitido e entregue um certificado individual de participacao
a cada formando, estando dependente da assiduidade numa frequéncia de pelo
menos 90% do numero total de horas e, no caso da componente a distancia, pela

avaliacdo da participacao .

A maioria das atividades planeadas para 2016 decorreu com normalidade,
identificando -se, ainda assim, algumas atividades que, dada a sua transversalidade e
carater de continuidade ligado aos anos letivos, serdo continuadas em 2017. Em
especial, de registar a necessidade de continuar a promover a generalizacdo das
melhores préticas, nomeadamente as que dizem respeito a flexibilizacdo dos planos
de aula para potenciar a interdisciplinaridade e as competéncias transversais dos
alunos e 0 sucesso escolar. Seguidamente sao apresentadas, com maior nivel de
detalhe, as atividades desenvolvidas que concorreram para o cumprimento dos

objetivos operacionais fixados para 2016 no tema «Formacao» ..



32 Sessao Online

I f7i9§S0Ob

42 Sessao Online

Sessoes Sincronas

52 Sessao Online

Modulos 3 (Screening
Idea) 4 Product
Development ) e 5 (Pitch);
Windows App Studio;
Microsoft Touch Develop;
Debate e esclarecimento

de duvidas;

fd! d! UGDhU§gSoObh fadls ~7ivdb fd
- Partilha de experiéncias - Elaboracao de uma
por 5 professores reflexdo critica sobre uma
participantes do programa apreciacao do
sobre as ideias de aplicacéo funcionamento da acéo
de uma equipa de alunos, a de formacdo de apoio ao
origem da ideia, estudo de desenvolvimento das
mercado, recurso a rede de atividades do programa
experts, o] software Apps for Good;
escolhido para a solucéo e a
partilha do rapido protétipo .

Monitorizagcdo e acompanhamento
telefénico e remoto

A equipa Apps for Good em Portugal
disponibiliza uma linha direta de apoio aos
docentes que estdo a implementar o
programa nas escolas. Este apoio remoto €
feito telefonicamente  ou via endereco
eletronico . Sabemos que é um programa que
desafia os paradigmas de ensino, logo, para
gue a mudanca e adaptacdo seja feita da
forma positiva, o Apps for Good pretendeu
estar presente ao longo de todo o processo
de atuacado nas escolas.

Para além disso, nos momentos de transicédo
de cada um dos periodos que constitui 0 ano
letivo (no total 3), foi feito um contacto
telefonico para cada um dos professores
responsaveis de cada escola. Este ponto de
ligagdo serve ndo s para motivar o inicio de
mais um periodo de trabalho como também
para recolher dados e apoiar nos pontos mais

desafiantes do programa .




