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7:024

Beneficiarios Indiretos

(O método de calculo indireto é realizado tendo por base a

dimensdao média dos agregados familiares em 2016, que segundo
dados do INE, PORDATA, define com o valor de 2.5 elementos por
agregado familiar.)

Volume de Horas de
Formacao

6 Projetos Desenvolvidos




CDIl em 2017

O CDI Portugal esta integrado na rede global RECODE que estd presente
em cerca de 7 paises (América Latina e Europa) com um impacto em cerca

de 1,68 milhdao de vidas, até ao momento.

Mais um ano de atuacdo do CDI Portugal e de expansao ao nivel da
implementacdao da sua metodologia nas comunidades em Portugal. Mais
do que um ano de crescimento, 2017 foi acima de tudo um ano de

consolidacao dos resultados que o CDI tem vindo a atingir.

No presente ano foram desenvolvidos 6 projetos:
Apps for Good 2016/17 (32 edigdo);
Centro de Cidadania Digital de Sao Domingos de Benfica;
CDI Comunidade - Estado Puro;

CDI Comunidade HIT;

Apps for Good 2017/18 (42 edigdo);

Ligar — Energia para Todos;

Ao nivel territorial, os projetos estao a ser implementados em Portugal

continental e nas ilhas dos Acores e Madeira.
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Apps for Good Internacional

O Apps for Good engloba internacionalmente (Reino Unido, Portugal,
Espanha, Poldnia e EUA) os seguintes numeros:

32.629

1.173
854

Desde que o Apps for Good foi implementado em Portugal, em
2014/2015, que o programa tem vindo a crescer largamente: atualmente
representa 12,4% da percentagem de escolas envolvidas na edicao
2016/2017, a nivel internacional.

PAIS ESCOLAS PROFESSORES ALUNOS
Reino Unido 655 786 28,165
Portugal 106 251 1,744
Estados Unidos da 57 69 1,425
América
Espanha 12 22 372
Poldnia 5 7 203
Outros 19 38 720
Total 854 1,173 32,629

Tabela 1 - Crescimento Global Apps for Good



Apps for Good Portugal

Objetivos Estratégicos, Operacionais e Plano de Ac¢ao

Nos ultimos anos, a generalizacdao da utilizacdao de smartphones pelos
jovens provocou alteragdes nos seus padrdoes de comportamento e na
forma como hoje aprendem.

Estas mudancgas impactam a forma como os professores se organizam em
sala de aula de forma a potenciar a aprendizagem e o sucesso educativo

dos alunos.

Decorrente deste desafio, o programa Apps for Good vem
contribuir para a ado¢idao de ferramentas
pedagégicas e tecnolégicas inovadoras capazes
de mobilizar os jovens para a aprendizagem de

competéncias do séc. XXl e, desta forma, atrai-los

para a escola.

Com base nesta larga visao de impulsionar o crescimento de uma nova
geracao de “problem solvers” e “digital makers”, foram estabelecidos
objetivos estratégicos para o periodo de 2014-2018, que refletem os
valores, a visdo e a missao do Apps for Good. Em paralelo, e num
processo integrado e interdependente, foram executadas diversas tarefas
e acdes para alcancar os resultados demarcados nos objetivos
operacionais. Sendo assim, enquanto que a estratégia orienta no
cumprimento da visdao, o operacional move no cumprimento dos planos
de acdo. Através da matriz abaixo, é possivel verificar os objetivos

estabelecidos para o programa Apps for Good em Portugal.



Apps for Good Portugal

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Disseminacao
geografica do
projeto.

Monitorizagao e
avaliagao direta
no terreno.

Reforgo da
eficaciae
controlo do
programa.

Integracao de
redes de
competéncia nas
areas de
atuacao.

Alargar o
projeto a rede
comunitaria.

Globalizagao do
programa.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Aumentar a viabilidade e a
relevancia da aplicabilidade
do programa no sistema de
ensino.

PLANO DE ATUACAO

Convite de participacao na iniciativa a
todas as escolas a nivel nacional, via
Direcdao-Geral da Educagao.
Divulgacao das atividades através de
orgdos de comunicagdo e presenca em
eventos externos dirigidos ao
programa

Aprofundar os instrumentos

e a metodologia de trabalho.

Visitas ao terreno (duas fases) —
entrevistas semiestruturadas;
aplicacdo de questionarios;
monitorizacdo por telefone e correio
eletrdénico.

Avaliagdo externa de impacto do
programa.

Aumentar a qualidade das
boas praticas do programa
através de uma adequada
apropriacdo da plataforma
Apps for Good.

Formacao B-Learning aos docentes
Partilha de boas praticas em iniciativas
alinhadas com o programa
Atualizacdo e progressos dos
conteudos programaticos. Introducao
de novos cursos: loT (internet of
things)

Alargar a cooperacdo com
parceiros nacionais e
internacionais.

Reunides bimensais com parceiros
diretos do projeto e com potenciais
parceiros.

Alargar e melhorar a
informacdo/ conteudos
disponibilizada.

Criacdo do programa Fellows e
Professores Ninja. Recolha de opinides
de forma constante antes da atuacao
no terreno.

Evento App Start up

Criar uma rede de partilha e
trabalho entre os diferentes
paises de atuagao do
programa.

Reunides com professores da rede
internacional.

Organizagao de um evento global.
Participacdo inter-paises.
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32 Edicao | Apps for Good 2016/2017

O ano letivo de 2016/2017 registou um aumento significativo de
intervenientes no programa (66%), sendo igualmente relevante as 70
novas escolas que integraram o projeto no seu agrupamento.

Se se analisar o numero de escolas que participaram pelo segundo ano
consecutivo no programa, verifica-se uma taxa de retencao de 56,3%, que
representa 36 escolas das 64 escolas que participaram na 22 edicao

(2015/2016).

667 567%

ALUNOS PROFESSORES ESCOLAS IDEIAS APPS

300 32 16 56

1166 167 64 208

1744 251 106 239




32 Edicao | Atividades Desenvolvidas

* Formacgao inicial aos professores (continuagao)
B-learning

A formacao de professores no Apps for Good é essencial na mudanca do
paradigma educacional, sendo os professores agentes de mudanca. A
formacao acreditada de 15 horas (6 horas presenciais e 9 horas sincronas,
numa plataforma online) tem 0.6 créditos.

Prosseguindo com as sessdes a distancia, iniciadas em 2016, no dia 18 de
janeiro decorreu a 32 sessao onde se abordaram dimensdes como o
estudo de mercado, modelo de negdcio e o processo de desenvolvimento
de um produto. A 20 de fevereiro, no seguimento da tematica anterior, os
professores tiveram a oportunidade de aprofundar os seus
conhecimentos de desenvolvimento de aplicacgdes com o formador
convidado da ANPRI. Como é habitual em cada uma das sessoes, os
professores que ja participaram em edi¢Oes anteriores partilharam as
suas experiéncias, que ajudam na transmissao de estratégias e exemplos
de boas-praticas na execucdao do Apps for Good em sala de aula. Por
ultimo, a 23 de margo, foram abordadas técnicas de comunica¢cao de um
produto, essenciais para a realizacdo do pitch que os alunos fazem na
competicao do programa. Para além disso, os formandos elaboraram uma
reflexdo critica relativamente ao impacto do curso no seu
desenvolvimento profissional, com especial énfase para a utilizacao das
ferramentas exploradas ao longo da formacao, nas suas praticas letivas e
no trabalho de projetos desenvolvidos pelos alunos.




32 Edicao | Atividades Desenvolvidas

* Formacgao inicial aos professores (continuagao)
Formag¢ao Complementar

A auscultacao dos professores participantes nas duas edi¢cdes anteriores
evidenciou a necessidade e a pertinéncia de formacdao em ferramentas
capazes de alavancar os resultados e o impacto da intervengao em
contexto educativo. Neste sentido, o Apps for Good em colaboracao com
a Microsoft e a Associacdao Nacional de Professores de Informatica,
alargou a oferta formativa a ferramentas de programacao de apps, como
foi o caso do App Inventor e App Studio (Linha A) e em programas de
Modelo de Negdcio e Técnicas de Comunicagao (Linha B).

Para a dinamizacao das sessoes, foi possivel ter o apoio de outros
parceiros/entidades, a saber: empresa Monday, com Rodrigo Costa;
Inspiring, com André Couceiro; Anténio Mansilha e Carla Mansilha, do
Agrupamento de Escolas D. Sancho Il e da ANPRI; e Jodao Sa, da Microsoft.

140 8o

* Internet of Things (Piloto)

A fevereiro de 2017, o Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro aceitou
o desafio de aplicar o piloto do minicurso loT, uma nova opc¢ao da
metodologia Apps for Good. Com uma duracdao de 15 horas e sob a
orientacao da professora Claudia Barata, os alunos do 102 ano do curso
profissional de programac¢ao desenvolveram um drone que acompanhava
as pessoas desde a entrada da escola até aos seus locais de destino.



32 Edicao | Atividades Desenvolvidas

Este sistema facilitou ndao so6 a gestao dos recursos humanos responsaveis
pelo encaminhamento de quem chegava a escola, como a circulacao das
pessoas nos estabelecimentos escolares.

A par do Reino Unido, esta experiéncia em Portugal contribuiu para a
revisao e consolidacao dos conteudos disponiveis a todas as escolas no
inicio do ano letivo 2017/2018.

No dia 22 de maio, a equipa Apps for Good deslocou-se a escola para
contactar diretamente com os intervenientes e fez-se acompanhar de Iris
Lapinski, CEO do programa, que esteve em Portugal.

Professor

* Visitas ao Terreno - Escolas

A segunda fase de visitas ao terreno comecou no dia 19 de abril e
terminou no dia 6 de junho de 2017. Dois elementos da equipa do
programa deslocaram-se as escolas (uma das estratégias pilares do
programa) para falar com os principais beneficiarios: professores, alunos e
diretores. Por dia, em média, sao visitadas 3 escolas. No inicio da visita é
realizada uma apresentacdao da estrutura e dos requisitos para os
Encontros Regionais Apps for Good; depois, sao recolhidos testemunhos
da experiéncia dos alunos e professores com o Apps for Good; por fim, é
feito um contacto junto do Conselho de Direcdo para agradecer a
implementacdao do programa na escola e entender a sua continuidade ou
ndao. Nesta segunda fase de visitas ja é possivel verificar as ideias dos
alunos mais amadurecidas e muitas ja transformadas em protoétipos.

66 84

Professores Alunos
entrevistados entrevistados

11



32 Edicao | Atividades Desenvolvidas

* Competicao Regional e Nacional
O programa Apps for Good culmina numa competicao para todas as
equipas de alunos que queiram participar para apresentar a sua solucao.

ENCONTROS REGIONAIS

No dia 23 junho realizou-se nos Acores, em S. Miguel, na Escola
Secundaria Domingos Rebelo, o Encontro Regional na ilha (pioneira na
disseminacao do programa) com a participacao de 13 equipas de alunos.
No dia 27 de junho, concretizou-se o Encontro Regional Matosinhos, na
Escola Basica Eng.2 Fernando Pinto de Oliveira, que contou com o apoio
da Camara Municipal. Neste dia, foi possivel ter a presenca do Secretdrio
de Estado, Dr. Jodo Costa. No dia 4 de julho, foi a vez da zona sul, receber
o Encontro Regional no pavilhdao Casal Vistoso, com a colaboracdao da
Camara Municipal de Lisboa.

Durante uma longa e desafiante tarde, os jovens alunos trouxeram as suas
ideias, muitas ja concretizadas num produto, onde tiveram a
oportunidade de fazer um pitch de trés minutos para um painel de juri —
elementos que representam os parceiros do Apps for Good.

Alunos Professores Ideias Escolas

EVENTO FINAL

21 equipas foram escolhidas dos trés Encontros Regionais e que passaram
imediatamente ao Evento Final da 32 edicdao do programa, que ocorreu na
Fundacao Calouste Gulbenkian, no dia 20 de setembro. Cada equipa teve
a oportunidade de fazer o seu pitch em trés minutos, seguidos de mais
trés minutos para as questdes colocadas pelo juri.

12



32 Edicao | Atividades Desenvolvidas

Seguiu-se o Marketplace, que contou com a presenca do Ministro da
Educacao, Tiago Brandao Rodrigues, que visitou a maior parte das
equipas de alunos ali presentes. No final, foram premiadas as
melhores solucdes nas seguintes categorias:

Categorias dos prémios:

¢12 solucao;

22 solucao;

*32 solucao;

e Melhor App do Publico;

* 3 Jovens Empreendedoras no Digital (patrocinado pela Siemens);
e Prémio Tecnologico

Convidados




32 Edicao | Atividades Desenvolvidas

* Reunidoes de Acompanhamento — Parceiros

O Apps for Good promove visitas ao terreno das escolas que estejam a
participar pela primeira vez no programa, com o objetivo de dar apoio.

Prosseguindo com a estratégia de integracdo da rede de parceiros
envolvidos no programa, realizaram-se 3 reunides de acompanhamento
de projeto.

Grupo Ninja e Fellows

Um real diagnostico e recolha de pedidos dos demais jovens que
experienciaram o programa Apps for Good, foi o ponto de partida para a
criacao do grupo Fellows.

A par do desenvolvimento de competéncias, houve uma aposta na
continuidade da presenca dos antigos alunos (fellows) que passaram pelo
programa Apps for Good.

* Tradugao dos conteudos da plataforma

A traducao de todos os conteudos da plataforma online Apps for Good —
versao completa e mini do curso — comecou em janeiro em colaboracao
com a Faculdade de Letras, por Francisco Ribeiro.

Atualmente, todos os conteudos estdo traduzidos e a serem introduzidos
(?) no Dashboard Apps for Good. Em maio, ja teremos a versao final
disponivel para os professores, que poderdo também optar por fazer a
versao do curso em inglés.

14
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42 Edicao | Apps for Good 2017/2018

Para a 42 edicdo do Apps for Good (2017/2018) definiu-se um numero
maximo de 150 escolas a participar no programa. Este numero foi
rapidamente superado, com a participacao de 168 escolas, integradas em
89 agrupamentos. Registou-se um crescimento consideravel de 58,5% dos
intervenientes. Igualmente relevante foi o numero absoluto de escolas
novas a participar: 96 escolas.
Analisando o numero de escolas que participaram pelo segundo ano
consecutivo no programa, pode verificar-se uma taxa de retencao de 67%,
que representa 72 escolas das 106 escolas que participaram na 32 edicao
(2016/2017).

53% 67 7%

ALUNOS PROFESSORES ESCOLAS

2400 399 168

47,47

16
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Digital (CCD)




CCD - Sao Domingos de Benfica

Um espaco colaborativo de disponibilizacdo de ferramentas digitais
gue permitem uma democracia participada e uma cidade inteligente
e humana. Tornou-se um lugar de novas solucdes digitais para a
melhoria da freguesia.

OBJETIVOS CUMPRIDOS

Promoc¢ao Cidadania Ativa Promoc¢ao da qualidade
de vida

Diminuicao de isolamento dos Promocgao da

fregueses empregabilidade

Colaboragao entre fregueses e Promoc¢ao da auto-

municipe estima

Promocao da literacia digital

PRINCIPAIS INDICADORES DE IMPACTO

Dados referentes ao periodo de janeiro a junho de 2017.

Horas (Volume
de horas Projetos Atividades
formacao)

Beneficiarios | *Beneficiarios
Diretos Indiretos

* O método de célculo indireto é realizado tendo por base a dimensdao média dos agregados familiares em 2016, que
segundo dados do INE, PORDATA, define com o valor de 2.5 elementos por agregado familiar. Os dados que se seguem
consistem numa analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos ao longo do projeto, contemplado o periodo de

Janeiro a Junho de 2017.
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CCD - Sao Domingos de Benfica

 CDI Comunidade

A mais conhecida e tradicional linha de interven¢ao do CDI a nivel global.
O CDI Comunidade é um projeto de agao social que visa a utilizacao de
ferramentas digitais para a concecao, planeamento e implementacao de
um projeto de acado social para resolver um problema da comunidade.

CDI Comunidade Empregabilidade | 12 Linha de Intervengao

O CDI Comunidade Empregabilidade deu a populacdo desempregada da
freguesia uma oportunidade para procurar emprego ativa e eficazmente.
Otimizaram oportunidades de participacdo, soft skills e competéncias
tecnoldgicas essenciais para o mercado de trabalho atual.

O desemprego foi o problema identificado pelos 10 formandos e através
de promoc¢ao de ferramentas de procura de emprego, ajustaram-se
competéncias e aspiracdes. Durante 4 meses criaram: CV Criativo,
Fotografia Profissional, Conta de LinkedIn.

O projeto deu origem um draft para um site cujo objetivo era atrair as
empresas a empregarem diretamente do site da Junta de Freguesia de
Sao Domingos de Benfica

19



CCD - Sao Domingos de Benfica

CDI Comunidade Jovens Empreendedores | 12 Linha de
Intervengao

Dez jovens inscritos no IEFP e GIP de SB integraram o CDI Comunidade
Jovens Empreendedores. O objetivo: potenciar as suas ideias
empreendedoras através da tecnologia, impulsionando-se no mercado de
trabalho. Este projeto teve também a participacdo de um jovem surdo,
totalmente integrado.

Os jovens identificaram dois problemas 1) a inexisténcia de pontos de
recolha de dleos alimentares; 2) a dificuldade de comunicacao e o
preconceito entre a comunidade surda e nao surda. Durante o projeto os
jovens recolheram informacdes, delinearam um plano estratégico e
através da tecnologia (programas de design, ferramentas de texto),
criaram dois produtos em paralelo: o projeto AOU e o projeto “Surdos
também tém voz”. Os resultados consistiram na submissao de uma
proposta ao Orcamento Participativo (problema 1) e um flyer de
divulgacao de aspetos sobre a comunidade surda em Lisboa (problema 2).

e Atividades

Para diversificar as linhas de atuacao foram organizadas sessOes
periddicas com temas de formacao especificos na area da tecnologia.
Foram convidados elementos de entidades externas responsaveis por
orientar as sessoes.

Postais Digitais da Pascoa

Com o intuito de divulgar a acao dos postais digitais e atrair participantes
para integrarem o projeto, desenvolvendo competéncias na utilizacdo de
ferramentas informaticas, a par do desenvolvimento da responsabilidade
social e de cidadania ativa — 9 seniores.

Os seniores do Centro Polivalente do Bairro das Furnas criaram o seu
proprio Postal Digital da Pascoa no programa online CANVA. Dos 60 aos
85, em passos simples todos deram asas a sua imagina¢ao e criaram
postais para os cidaddaos de Sao Domingos de Benfica, amigos e familia.
Cerca de 7 seniores receberam o certificado dos workshops.

20



CCD - Sao Domingos de Benfica

Comunicar em Seguranc¢a da Fundacao PT — Escola das
Laranjeiras e Escola Antonio Nobre

Comunicar em Seguranca é um programa de voluntariado da Fundacao PT
para alunos e professores do ensino basico e secundario, que tem como
objetivo alertar a comunidade educativa para a utilizacao correta e segura
das tecnologias de informag¢ao e comunicagdao e para uma utilizagao
segura e responsavel da internet e do telemdvel. 102 alunos do 29, 32 e
42 ano receberam uma sessao de sensibilizacdao sobre esta tematica.

AMEN: Criagao de Sites AMEN e Marketing Digital

Contdmos com a parceria da AMEN para apresentar aos cidadaos as
funcionalidades das suas ferramentas de criacao de sites, por Marlene
Neves, que proporcionou a 10 participantes uma experiéncia tecnoldgica
Unica e, segundo os mesmos, pratica para as suas necessidades. Sara
Osorio, elemento também da AMEN, apresentou o conceito de marketing
digital como forma de criacao de oportunidades de emprego. Foram
abordadas as diferentes formas de divulgacao e potenciacao de sites,
recolha de informacao e melhorar o ranking de um site em termos de
visualizacOes e seguidores. O objetivo foi aumentar o conhecimento dos
formandos sobre como divulgar os seus negdcios ou o seu trabalho via
online, delineando com eles estratégias de marketing. 10 participantes
por sessao.

21



CCD - Sao Domingos de Benfica

Linkedln com M2 Inés Guilherme

A professora de Marketing Digital do ISTEC, formada em Marketing,
Publicidade e Relacdes Publicas; Comunicacdao Organizacional, M2 Inés
Guilherme evidenciou a importancia do LinkedIn na procura de emprego.
Os formandos criaram/renovaram a sua conta Linkedln de forma a
potenciar a rede de contactos, criando mais oportunidades no mercado
de trabalho. 10 participantes.

Get Online Day 2017

No Get Online Day, dia 19 de Abril, em parceria com a Junta de Freguesia
de Sao Domingos de Benfica, Lisboa Participa, NOVA IMS, Geo-C: Enabling
Open Cities, realizamos um encontro de comunicacdao sem barreiras,
inserido na campanha Get Online Week da ONG Telecentre-Europe. Neste
dia todos os projetos foram representados pelos seus participantes, em
conjunto com a equipa dos Orcamentos Participativos de Lisboa e Sao
Domingos de Benfica. A NOVA IMS esteve presente no ambito de um
projeto de doutoramento, recolhendo informagao necessaria diretamente
da populagcdao. Sinergias intergeracionais foram formadas e todos
puderam defender as suas ideias.

Robdtica

Nos dias 12 e 19 de Maio, decorreram os workshop de Robdtica no Centro
Educativo Navarro de Paiva (CENP), dinamizados pelo professor Carlos
Almeida, com a Unidade Masculina do CENP, com 7 jovens presentes, e a
Unidade Feminina do CENP, com 7 jovens presentes. Na sessao com as
jovens o professor levou duas alunas que o acompanharam durante o
workshop. Todos os jovens, entre os 13 e os 18 anos, aprenderam a
montar e a programar um robot, com boa-disposicao do formador e
entusiasmo e curiosidade dos participantes, que mostraram grande
envolvimento e motivacdo para as tarefas.

22



CCD - Sao Domingos de Benfica

* Ferramentas do dia a dia

Curriculo Criativo no CANVA

No ambito da taxa de desemprego em SDB ser elevada e de necessidades
ja reveladas no grupo CDI C. Empregabilidade, um workshop de Curriculo
Criativo foi realizado no dia 24 de maio, com inscricdo aberta aos
cidad3dos. Jovens e adultos criaram um CV Criativo com o objetivo de
potenciar a procura de emprego, tendo explorado a plataforma online
CANVA com funcionalidades transversais para o mercado de trabalho,
algo que foi reconhecido pelos formandos.

Introducao ao LinkedIn

O CDI Portugal realizou o workshop de Introducdo ao Linkedln, com
entrada livre, com o intuito de dar a populacdo desempregada
ferramentas tecnoldgicas de ajuda a procura de emprego, dado o
feedback positivo sobre a ferramenta por formandos anteriores. Desde o
conceito de Linkedin até a criagdo de uma conta adaptada as
necessidades e objetivos de cada um dos formandos, no dia 31 de maio, 7
jovens/adultos navegaram na plataforma, aprendendo as suas diversas
funcionalidades e vantagens, discutindo e refletindo sobre a rede social
de negdcios mais utilizada no mundo.

Nesta linha de atuagao foram disponibilizadas algumas ferramentas
tecnoldgicas disponiveis pelos servicos publicos, nomeadamente uma
breve abordagem ao site da Camara Municipal de Lisboa, Junta de
Freguesia S. Domingos de Benfica, |EFP, Plataformas de ofertas de
emprego, entre outros, de forma a colocar os residentes em contacto com
alguns servicos online. Este espaco permitiu esclarecer algumas questdes
relacionadas com os servicos publicos online, tais como requerer,
consultar ou alterar algum tipo de registo, disponivel a qualquer cidadao.

23



CCD - Sao Domingos de Benfica

Plataforma Orgcamento Participativo | CDI Comunidade
Jovens Empreendedores

Foi dinamizada uma apresentacdao da nova plataforma do Orcamento
Participativo, uma plataforma online cujo objetivo é levar os cidadaos a
juntarem-se e participarem na infraestrutura da Cidade de Lisboa. Sendo
os habitantes e vizinhos de cada bairro que conhecem melhor e
desfrutam do espaco que partilham, o OP quer dar voz aos mesmos. Os
jovens do projeto CDI C. Jovens Empreendedores registaram-se e, através
da plataforma, submeteram uma candidatura ao Orcamento Participativo.

Plataforma Orgcamento Participativo | Sessdao de Orcamento
Participativo

No dia 27 de Abril, realizamos uma sessao participativa para a
apresentacdao de propostas no ano do aniversario do OP Lisboa, sendo
que 8 cidadaos apresentaram propostas e esclareceram questdes. Foi
uma sessdao de esclarecimento e de incentivo aos municipes para que
estes contribuam de forma ativa e responsavel, identificando as
mudancas necessarias a freguesia de Sao Domingos de Benfica.
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CCD - Sao Domingos de Benfica

e AVALIACAO

A avaliacao da intervencao foi realizada a 4 niveis distintos, a saber:

Avaliacao Diagndstica

Sob o formato de entrevistas individuais, no sentido de se auscultar
motivagdes, expectativas e conhecimentos tecnolégicos dos participantes.

Avaliacao On-going

A medida que decorreram as intervencdes, por auscultacdo direta ou
qguestionarios de avaliacao: grau de satisfacao, interesse e pertinéncia das
atividades, logistica e apoio, aprendizagem e desempenho dos
formadores.

Avaliacao de Impacto

Entrega de certificados de participacao;
Relatério de Impacto

Apds 6 meses do término do projeto o objetivo é contactar alguns
participantes de forma a verificar a manutencao das mudancas ocorridas
apos a sua integracao no projeto, através de um questionario
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CDI Comunidade — Estado Puro

Em parceria com a Cruz Vermelha, o CDI Portugal operacionalizou o
projeto cujo objetivo foi capacitar e desenvolver a aprendizagem em
contexto prisional para potenciar uma reintegracao social. Com a
metodologia CDI, fomentou-se a atitude critica das formandas, de uma
forma construtiva de resolucao de problemas, seguido de uma fase de
operacionalizacdo da solucdo, através da tecnologia, onde foram
trabalhadas competéncias relacionais. Este projeto foi operacionalizado
no Estabelecimento Prisional de Tires com um grupo de jovens adultas em
situacao de pena judicial, integradas nas atividades do projeto Estado
Puro. O projeto teve duracdao de um més (Janeiro). Durante este tempo as
22 participantes, entre os 21 e os 55 anos, que revelavam que sentiam
dificuldade em expressar-se enquanto estavam em reclusdao e que nao
tinham forma de mostrar as competéncias aquando de contratagao
dentro do estabelecimento prisional. Com auxilio das plataformas
Microsoft Office, as formandas criaram o seu cv (Word) e uma
apresentacao pessoal (Powerpoint), tendo finalizado o projeto com uma
apresentacdao de si mesmas, trabalhando a componente comunicativa e
com uma sessao fotografica, onde se exploraram questdes mais
individuais das mesmas.

Diplomas
Finais - CDI
Comunidade

N2 Total de N2 Horas N¢ Voluntarios

Participantes Projeto Envolvidos

CitacOes das Formandas:

“Reciclar o conhecimento é sempre importante e a tecnologia altera a
cada dia, ha sempre muito mais para aprender”. — Formanda 1

“Gosto de tudo o que tenha a ver com a tecnologia, ter uma oportunidade
destas nesta altura da vida, é muito bom”. — Formanda 3

“Voltar a ter um pouco contacto do que fazia antes é muito bom pois
ajuda a reciclar conhecimento e esquecer que estamos aqui”. Formanda 4
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CDI Comunidade — HIT

O CDI Comunidade HIT foi um projeto realizado no ambito do projeto HIT,
do Programa BipZip de Lisboa, em colaboracdo com varias entidades
(Tabela 1). Através da metodologia CDI, 10 alunos entre os 13 e os 18
anos, de turmas de PIEF da Escola das Olaias identificaram o bullying na
sua escola como problema a ser combatido. Ao longo de 4 meses
recolheram informacao sobre o tema, nomeadamente com colegas e
professores, e realizaram uma musica de sensibilizacdo para o mesmo.
Contactaram musicos, criaram uma letra e aprenderam ferramentas (e.g.
Fruity Loop) que os ajudaram a concretizar a solugdo pretendida, a musica
“Estamos Juntos”. O projeto foi apresentado pelos mesmos durante um
evento na escola. Posteriormente, criaram um site (wix.com) para divulgar
a sua musica e a mensagem por detras da mesma. Em Janeiro de 2018
irdo lancgar o site e apresentar o seu projeto as restantes turmas.

Entidades que constituem o projeto HIT no ambito do Programa BipZip
Fundacao Aga Khan

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

CDI Portugal

Clube Intercultural Europeu

Associacdo Auxilio e Amizade

UPAJE — Unido para a Acao Cultural e Juvenil Educativa

Agrupamento de Escolas das Olaias

Junta de Freguesia do Beato e Viver Melhor no Beato Associacao

Escola Artistica Antdnio Arroio
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LIGAR - Energia para Todos

A Agéncia para a Energia (ADENE) no ambito da sua atividade no dominio
da politica publica, nomeadamente a dinamizacdao de projetos de
interesse nacional na area da energia, promocao e sensibilizacdo para as
energias renovaveis e eficiéncia energética, pretende implementar uma
estratégia inclusiva de combate a pobreza energética e de melhoria da
eficiéncia energética de populagdbes em condigdes socioecondmicas
desfavorecidas e de infoexclusao. O projeto LIGAR, atualmente em curso,
em consorcio com o CDI Portugal, Sair da Casca, FCT e ICS, visa
especificamente os consumidores vulneraveis e incluem como ac¢des o
mapeamento e caraterizacao do publico-alvo, a elaboracao e utilizagcao de
ferramentas de comunicacdao (manual e plataforma digital) devidamente
adaptadas, o desenvolvimento de dindmicas locais (concurso “O teu
bairro, a tua energia”) destinadas a despertar as comunidades locais para
o consumo eficiente de energia, e a criagao, formacao técnica e apoio a
atuacdo de equipas locais (“Brigadas da Energia”) para aconselhamento

presencial.

ENERGIA
PARA TODOS
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Utilizacao Saudavel da Internet

Em protocolo a celebrar com o Departamento de Psiquiatria do Hospital
de Sta. Maria (Dra. Rita Barandas) e a convite deste pretende-se
implementar um projeto de inclusao social de jovens aditos a gaming na
escola/mercado de trabalho através de uma metodologia de intervengdo
com gamers e profissionais de saude.

Conecta Biblioteca

O Conecta Biblioteca teve origem no Brasil. Este projeto é
operacionalizado pela ONG Recode (CDI Global) e pela Caravan Studios.
Tem o apoio do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), da
Diretoria do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB), com o
patrocinio da Fundacao Bill & Melinda Gates.

Em Portugal, o Conecta Biblioteca serd operacionalizado pelo CDI
Portugal, através da implementacao de um projeto piloto, que pretende
envolver as bibliotecas publicas e escolares ao nivel nacional.

Ambicionamos criar um projeto de referéncia que influencie o futuro do
nosso pais, por forma a ampliarmos o conceito de inclusao digital com
integracao entre educacao, tecnologia, cidadania e empreendedorismo
com vista a transformacao social.

O objetivo do projeto Conecta Biblioteca é aumentar o uso da biblioteca,
posicionando as mesmas como um espaco privilegiados de acesso a
informacao, experiéncias e redes de comunicacao que contribuem para o
desenvolvimento pessoal e profissional da comunidade, especialmente
dos jovens. Além disso, o projeto proposto visa fortalecer a rede nacional
de bibliotecas, capacitar seus funcionarios para delinear as necessidades
locais de suas comunidades e estabelecer aliancas com os principais
interessados para promover trabalho sustentado na comunidade.

Este projeto sera desenvolvido através de 11 passos (de acordo com o
desenvolvido no Brasil):
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Marketing e Comunicag¢ao

O CDI Portugal contou com dois parceiros essenciais no Marketing e

Comunicagao:
e Cision Portugal, nos servicos de clipping;

* Corpcom (na segunda metade do ano) - na consultoria e assessoria de
comunicacao e relagdes publicas, com o objetivo de fazer a divulgacao
dos eventos do Apps for Good, junto dos meios de comunicagao, para

captar a visibilidade e notoriedade.

Solidificou a sua presen¢a e aumentou a sua notoriedade mediatica em
2 canais de comunicagdao — duas redes sociais, por exceléncia, de
interacao entre a generalidade do publico-alvo dos varios projetos, a

saber:

* Facebook | www.facebook.com/cdiportugal

e Twitter | www.twitter.com/AppsforGood PT
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Eventos e Participagoes

Data Evento Projeto
13 janeiro Momento Fotografia Centro Cidadania Digital
Sao Domingos de Benfica
1 Margo Comunicar em Seguranga Centro Cidadania Digital
Sao Domingos de Benfica
2 Margo Sessao Expert Paul Dawson Apps for Good
9 Margo 52 Global Pro Bono Summit CDI
6 Abril Belfast Apps for Good
19 Abril Get Online Day CCD Sao Domingos
Benfica
26 Abril Sessao Orcamento Participativo CCD Sao Domingos de
Lisboa Benfica
28 Abril 31st Annual Conference APPI Apps for Good
5 Maio Congresso Literacia, Media e Apps for Good
Cidadania - Porto
5 Maio E-Tech Setubal Apps for Good
23 Maio 42 Aniversario CDI - As CDI
competéncias digitais como base
de uma Cidadania Plena
23 Junho Encontro Regional Agores Apps for Good
27 Junho Encontro Regional Norte Apps for Good
4 Julho Encontro Regional Sul Apps for Good
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Eventos e Participagoes

Data Evento Projeto
7 Julho TIC Portugal EDUCOM Apps for Good
5 Setembro Mercado Cascais Apps for Good
14 setembro Demoday — Impact Generator CDI
20 setembro Evento Final Apps for Good
26 setembro Programa «E a Vida Alvim» Apps for Good
27 e 28 setembro Congresso APDC Apps for Good
28 setembro Fazer o Futuro em Rede — Workshop CDI
IEFP
11 outubro EVPA Annual Conference Oslo Apps for Good
27 e 28 outubro Xl Jornadas da Educa¢ao Santa Maria i Apps for Good
da Feira
28 outubro Rede Bibliotecas Conecta Biblioteca
31 outubro Workshop Inovagao Social - ISCTE Apps for Good
6 novembro Génération 2 Apps for Good
11 novembro EVPA Annual Conference Oslo Apps for Good
27 e 28 novembro ; Social Innovative Conference — Apps for Good
Fundacgao Calouste Gulbenkian
6 dezembro 12 Conferéncia - Frum Permanente Apps for Good

para as Competéncias Digitais InCoDe

2030 - Coimbra
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Parceiros

BT Microsoft

FUNDACAO
EgonZehnder S%

ADVOGADOS

GOVERNO DE
PORTUGAL

e

MINISTERIO DA EDUCAGAO

regao-geral
ECIENCIA

di
1educacao

BNP PARIBAS

SADA

REN )¢

C|® anpri

Associagao Nacional de
Professores de Informatica

Cofinanciado por:

PO ISE

PROGRAMA DPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGD

{
v

PORTUGAL

5020

@e Instituto de Educagao
‘ RS LAGE Ok Lisson

E—
McKinsey&Company
i=————|

i

pwc
@ L85 SYnopsys
GULBENKIAN

sage

ASSOCIAGAO PORTUGUESA
DE PROFESSORES DE INGLES

educom

SN

UNIAO EURDPEIA

Funde Social Europeu

39

fundagdo m



y

Analise Economicae
Financeira




Analise EconOmica e Financeira

Uma analise das demonstracgdes financeiras de 2017 em comparagcao com

2016, permite identificar uma reducdo dos resultados operacionais.

Ao nivel dos resultados importa referir que, ainda que algumas receitas
tenham ocorrido em 2017, uma parte foi alocada ao exercicio de 2018.
Nomeadamente, as verbas destinadas ao Apps for Good acompanhando,
assim, o calendario letivo o que possibilitou um melhor equilibrio entre
gastos e rendimentos. Os custos aumentaram nas rubricas de pessoal e
outros fornecimentos e servicos externos, fruto do aumento das

atividades desenvolvidas pelo CDI.

Ao nivel de estrutura de balanco, o peso do passivo aumentou em 2017
relativamente a 2016. Alguma falta de liquidez no final do ano nao
permitiu a regularizacao de alguns fornecedores, bem como o diferimento
de receitas relacionadas com a atividade do Apps for Good levaram a um
aumento do passivo. No entanto, em 2017 ndo existiram quaisquer
situacdes relacionadas com dividas ao pessoal tendo o CDI evoluido para
uma estrutura de 6 pessoas ao nivel do seu quadro de pessoal

permanente.

As previsOes para 2018 apontam para uma manutencdao do nivel de
receitas, ainda que o plano de atividades seja bastante exigente. Espera-
se a manutencao dos resultados operacionais positivos com a
consequente manutencdao de fundos patrimoniais positivos e que

apresentam em 2017 um valor de 13.388,83 euros.
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Balan¢o em 31 de Dezembro 2017

Analise EconOmica e Financeira

NOTAS DATAS
RUBRICAS 5017 5016
ATIVO
Ativo nao corrente
Activos Fixos intangiveis 7 123,76 123,76
Investimentos Financeiros 7 951,39 540,85
1 075,15 664,61
Ativo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Clientes/Parceiros 6 31 675,00 2 375,00
Adiantamentos a Fornecedores 6 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 12 8,00 7,54
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / 0,00 0,00
doadores / associados / membros
Outras Contas a Receber 11 1471,08 975,28
Acréscimos e Diferimentos 8 35847,67: 19 030,05
Caixa e depdsitos bancarios 4 17 976,27: 14 335,31
86 978,02 36 723,18
Total do ativo 88 053,17: 37 387,79
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 9 13 293,45 3 666,88
Resultado liquido do periodo 9 95,38 9 626,57
Total dos fundos patrimoniais 13 388,83: 13 293,45
Passivo corrente
Fornecedores 10 13 971,29 0,00
Pessoal 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 12 3 283,40 8 383,14
Diferimentos/Acréscimos 8 32 000,00: 15711,20
Outras contas a pagar 11 25 409,65 0,00
74 664,34: 24 094,34
Total do passivo 74 664,34: 24 094,34
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 88 053,17 37 387,79
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Demonstracao Individual dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro 2016

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS
2017 2016

Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, Doac¢Oes e Legados a exploracao 13 208 559,35; 184 819,06
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 0,00
Fornecimentos e servicos externos 14 (78 552,60); (60 613,74)
Gastos com o pessoal 15 (129 810,24):(114 771,68)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 16 0,95 550,29
Outros gastos e perdas 17 (103,86) (362,92)

Resultado antes de depreciacdes,gastos de
93,60 9621,01

financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 0,00 0,00

Resultado operacional (antes de ganhos de
93,60 9621,01

financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 18 1,78 5,56
Juros e gastos similares suportados 17 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 95,38 9 626,57
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 95,38 9 626,57







Futuro

E agora?

O Apps for Good tornou-se um projeto de sucesso com um crescimento e
uma aceitagao fantasticos. Estamos convictos que ja influenciamos as
politicas publicas e que somos uma ferramenta importante para os
responsaveis avaliarem o impacto da proposta Apps for Good que, na
pratica, representa as tendéncias do futuro. Mas temos de afinar o
modelo financeiro: sustentar um modelo em que os principais
beneficiados e stakeholders ndao contribuem financeiramente, exige
criatividade e esforcos adicionais que, nem sempre sao compreendidos

pelos potenciais financiadores e pelos préprios “atores principais”.

z

Quanto aos Centros de Cidadania Digital tém evoluido positivamente. E
um modelo com um impacto efetivo que pretendemos tornar ainda mais
consistente. O desafio deste ano é criar o modelo correto para replicacao

rapida, simples e, evidentemente, com menores custos.

Mas, na nossa missdo, existe sempre o sonho da inovagao: Inovar
processos, inovar conceitos, utilizar ferramentas inovadoras: Inovar na
Inclusao Social! Queremos, por isso, apostar em novos modelos que nos

permitam ter ainda mais impacto e angariar novos conhecimentos.

/!
/

Jodo Baracho
Diretor Executivo — CDI Portugal
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