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Ficha Técnica:

Designagao: Centro de Cidadania Digital de Valongo
Tipologia: Centros de Cidadania Digital
Financiador: Camara Municipal de Valongo

Operacionalizagao: CDI Portugal

No ambito do projeto do Centro de Cidadania Digital de Valongo, apresentamos os
resultados alcancados face ao plano de atividades previsto, com as respetivas atividades

realizadas, devidamente documentadas e com evidéncias até a presente data.
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Caracterizagao do territdrio e necessidades de interveng¢do

De acordo com o diagnéstico realizado aquando da elaboracgao da proposta de
intervencao sobre o concelho de Valongo foi possivel compreender o potencial do Centro de
Cidadania Digital junto das pessoas, tendo por base a participacao ativa dos municipes, a
capacitacao e a inclusdo daqueles que estao em risco de exclusao.

Face ao exposto, o diagndstico destaca como principais carateristicas

sociodemograficas do concelho:

. mais populagdo jovem em idade ativa relativamente a Portugal,

refletindo-se em populagdo jovem mais propensa a exclusdo — NEET;

° o numero de familias monoparentais;
° o desemprego;
. jovens sinalizados pela CPCJ, sendo os jovens de 15 aos 17 os que se

encontram em situacao de risco mais elevado.

O levantamento das carateristicas do concelho evidencia a necessidade de encontrar
alternativas e oportunidades que privilegiem contextos de ocupag¢do e de aquisicao de
competéncias, bem como a adogdo de atitudes e comportamentos mais favordveis e uma maior

motivagdo para a aprendizagem.

Parceria e objetivos
Camara Municipal de Valongo e CDI Portugal

O Centro de Cidadania Digital de Valongo foi inaugurado no dia 24 de abril de 2018,

resultado da parceria entre a Camara municipal de Valongo e o CDI Portugal.

Os objetivos que orientam a sua intervengao no concelho sdo os seguintes:

e Desenvolver competéncias digitais e pessoais junto de estratos sociais desfavorecidos
gue possam contribuir para a empregabilidade da populagdo ativa;

e Otimizar os recursos locais existentes no Municipio de Valongo, como plataformas,
ONG’s, servigos, dindmicas e centros;

e Promover a relacdo dos cidaddos com o municipio num espaco colaborativo e sem
barreiras a partir do qual se pode aprender a utilizar ferramentas tecnolégicas para a

resolucdo de problemas importantes para os municipes.



ccb

E.e:;::fa ﬁ’;mﬂ. C Dl Portugal

e Desenvolver agGes de cidadania participativa que promovam a geracdo de propostas
inovadoras para o desenvolvimento da autarquia;
e Mapear e captar populacido jovem NEET, assim como a fixa¢do da populagdo jovem no

local.

Estes objetivos que foram tracados para o CCDV estdo em conformidade com os
problemas identificados assim como com as estratégias do Plano de Ac¢do Integrado para as
Comunidades Desfavorecidas (PAICD) e do Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano de
Valongo (PEDU). Pretende-se ainda o mapeamento e a captacdo da populacdo jovem e o
impulsionamento de parcerias, com vista a explorar as potencialidades e recursos existentes no

concelho.

Acoes Desenvolvidas no CCDV
(Janeiro 2018 a Setembro 2018)

Em conformidade com as linhas de intervengdao aprovadas, procedeu-se a
implementac¢do do respetivo plano de atividades de Janeiro de 2018 a Setembro de 2018.

De seguida apresentamos ao detalhe cada uma delas:
12 Passo - Preparagdo do Projeto
Janeiro e Fevereiro de 2018

a. Constituicdo da equipa de trabalho:

Camara Municipal de Valongo (CMV) José Manuel Ribeiro

Camara Municipal de Valongo (CMV) José Manuel Ribeiro

Camara Municipal de Valongo (CMV) Torcato Ferreira

CDI Portugal Jodo Baracho

CDI Portugal Claudia Lima

CDI Portugal Marcia Batista

CDI Portugal Mariana Mendes

CDI Portugal Matilde Buisel

CDI Portugal Paula Fernandes

CDI Portugal Priscila Andrade

Camara Municipal de Valongo Raquel Branco

CDI Portugal Paula Fernandes
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Quadro 1 — Estrutura de Suporte do CCD

b. Levantamento das iniciativas existentes no concelho e de proximidade e relagdo
com as TIC’s e a cidadania;

c. Consolidagdo de informagdo mais detalhada sobre a populagdo residente, suas
expectativas, objetivos e necessidades;

d. Contacto com entidades e propostas de parcerias;

e. Organizacdo do espaco;

f. Preparacdo do plano de atividades.

22 Passo - Defini¢do do Plano de Atividades

a. Apresentac¢do do plano de atividades previsto:

Linha de Interven¢do 1 - CDI comunidade

E a mais conhecida e tradicional linha de intervencdo do CDI a nivel global. O CDI
comunidade visa a utilizagdo de ferramentas digitais para a concec¢do, planeamento e

implementag¢do de um projeto de a¢do social.

Linha de Intervengao 2 — Workshops

Os workshops tematicos sdo desenvolvidos tendo em conta as problematicas
identificadas na comunidade, as necessidades/motivactes dos participantes e os objetivos

do projeto.
Linha de Intervencgao 3 - Ferramentas para o dia-a-dia
Estas agdes sao desenvolvidas tendo em conta as problematicas identificadas na
comunidade, as necessidades/motivacdes dos participantes e os objetivos do projeto.

Linha de intervengdo 4 — Apps for Good Comunitdrio

Jovens desenvolvem aplicativos mdveis com propdsito comunitdrio. Formamos
formadores para apoiar jovens a transformar ideias em produtos tecnoldgicos reais (apps) em
beneficio da comunidade (for good), promovendo a consciéncia civica, a inclusdo social e a

futura empregabilidade.
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Linha de Intervengao 5 - Outras iniciativas de carater complementar

Outras atividades de carater complementar aos objetivos do projeto e em coeréncia

com as respostas do CDI Portugal.



32 Passo - Implementag¢ao do Plano de Atividades
Fevereiro 2018 a Novembro 2018
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Centro de Cidadania Digital Valongo — Cronograma Previsto
Realizado
Atividades Resnansavel
Ohservacdes

Preparagdo do CCD Equipa

Desenvolvimento CCD Equipa

1 CDI Comunidade Sénior (1) MB As ultimas sessdes foram realizadas em set.
antes do evento final e ndo em jul.

2 CDI Comunidade Sénior (2) MB

3 CDI Comunidade Empregabilidade MB Do total de inscritos, 3 comegaram a
trabalhar e 4 integraram formagdo.

4 CDI Comunidade Radio Comunitaria MB N3o realizado; N3o houve interesse da parte
do grupo até a data.

5 CDI Comunidade Jovens MB Dificuldades em fechar o grupo. 2
participantes comegaram a trabalhar.

6 CDI Comunidade Adulta MB

6 Evento de Inauguragdo Equipa

7 Workshop IRS EPRC

8 Comunicar em Seguranga FPT (Altice)

9 Workshop You Tubers IADE ou Miguel Ainda ndo realizado por ndo termos publico

Raposo alvo.

10 CDI Internet of Things - Ainda n3o fez sentido realizar.

11 CDI Comunidade Jovens 2 AFG MB

12 Evento Regional AppsforGood Equipa

12 Conecta Biblioteca PF e MB Realizada reunido de apresentagdo

13 Workshop Marketing Digital PA

14 Evento Final Equipa




12 Linha de Intervengdo
CDI Comunidade Jovem, Adulto e/ou Sénior

CDI Comunidade Sénior 1

Identificacdo do projeto/ Breve apresentacio:

A principal missdo do CDI Comunidade Sénior é
disponibilizar a populacdo sénior de Valongo uma
oportunidade de aprendizagem e de ocupacdo para a
promocdo de novas aptidées - tdo necessarias para o
encontro de solucdes que visam a promocdo de um
envelhecimento ativo - bem como atenuar a soliddo e o
isolamento social. Pretende-se contribuir para um processo
de cidadania plena, em que se otimizam oportunidades de

participacdo, seguranga e uma maior qualidade de vida a

CCD Centro de -
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- Duragao: 44 horas

- Beneficiarios: 9 (dos 68 aos 75 anos)

- Ano de participagao: 2018

- Estado/ crescimento do projeto: Projeto
Concluido. Sessdes formativas efetuadas
semanalmente, as sextas-feiras das 15.00h as
17.00h

- Intervenientes: 1 formadora CDI

medida que as pessoas vdo envelhecendo. Neste sentido,
os objetivos primordiais de atuacdo do projeto CDI
Comunidade Sénior visaram a melhoria da qualidade de vida da populacdo residente, atenuar o
isolamento da populacdo sénior, reforcar as relagbes intergeracionais, desenvolver acGes de
cidadania participativa que promovam uma imagem mais positiva do municipio, bem como
fomentar e dinamizar a¢des de promoc¢do do civismo e cidadania participativa, reduzindo a
iliteracia e desenvolvendo competéncias digitais.

Um dos projetos teve inicio a 23 de marg¢o de 2018 terminando a 3 de Agosto de 2018.
Os certificados de participagao serdo entregues aos seniores que concluiram o projeto no evento

final da 12 edigdo dos projetos do CCDV.

Problemas da comunidade identificados pelos participantes

Foram identificados varios problemas na comunidade, nomeadamente o desemprego
jovem e na meia idade, a necessidade de revitalizagdo do mercado municipal de Ermesinde, a
falta de casas de banho publicas, o ndo aproveitamento dos antigos cinemas, a degradacdo da
via publica e a falta de civismo da popula¢do evidenciada pela quantidade de dejetos de animais

e de lixo na via publica.
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Apds debate acerca destas tematicas, o grupo decidiu avangar com a revitalizagcdo do
mercado municipal, produzindo materiais que possam ajudar na sua promog¢do como a criac¢ao,
de um logotipo, de um site, publicidade, levantamento de necessidades, e proposta de
dinamizacdo. O objetivo é promover e dar a conhecer o mercado municipal a populacdo dado
gue verificam que existem muitas pessoas que o ndo conhecem.

A revitalizacdo e o aproveitamento dos mercados municipais tem sido uma tendéncia
nos ultimos anos que tem obtido sucesso. O grupo acredita que a sua dinamizagdo tera impacto
direto na melhoria da qualidade de vida dos comerciantes e dos municipes pois estes poderdo

ter acesso a produtos frescos de qualidade.

Solugao

e Fazer o levantamento de necessidades no mercado municipal;

e Desenvolver cartazes a promover o mercado.

e Criar sinalética para indicar a existéncia do mercado municipal para dar a conhecer a
populacdo a sua existéncia;

e Criar um site para promover o mercado, os produtos disponiveis e contactos dos

comerciantes;
Atividades

O projeto escolhido pelo CDI Comunidade Sénior foi a dinamiza¢do do mercado
municipal de Ermesinde.
Beneficiam deste projeto, ndo sé os participantes envolvidos, como toda a comunidade.

Algumas das atividades desenvolvidas foram:

e Explorar tendéncias e imagens na internet;

e Visitar o mercado e recolher evidéncias;
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e Fazer um levantamento de necessidades junto dos
comerciantes de problemas e solugGes possiveis;

e Elaboracdo de cartazes de promocdo do mercado;

e Edicdo de video sobre levantamento de necessidades;

e Elaboracdo de Logotipo para o mercado municipal;

e Elaboracdo de cartaz de divulgacao;

e Criagdo de um site para o mercado municipal.

Para isto os beneficiarios desenvolveram competéncias de:

e Uso de ferramentas como: Word, Google Drive, Internet, Gmail, Canva, Movie Maker,
Wix.

e Pesquisa de imagens alusivas aos temas selecionados e utilizacdo de editor de texto;

e Edicdo de video;

e Sentido de responsabilizacdo civica e de cidadania ativa;

e Promocdo de métodos de trabalho - Organizacdo/ planeamento de tarefas;

e Espirito de equipa e de trabalho de grupo;

e Saber estar e socializar em grupo de trabalho.

Resultados

e Levantamento de necessidades junto dos comerciantes do mercado municipal;
e Proposta de logotipo para o mercado;

e Propostas de cartazes para promover o mercado;

e Conteudos, separadores e layout de site para o mercado.

e Video/reportagem do levantamento de necessidades.

O grupo mostrou entusiasmo pelo tema. Trés pessoas se destacam pela assiduidade,
motivacdo e pelo trabalho desenvolvido. Existem condi¢cdes e perspetiva de continuar o
trabalho, avancando com a dinamizac¢ao do site, impulsionando o investimento e promovendo

um espago importante para a comunidade e um marco da identidade da cidade de Ermesinde.

CDI Comunidade Sénior 2

10
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O projeto teve inicio a 28 de marg¢o de 2018 terminando no final de setembro de 2018,
dado que esteve suspenso no periodo de férias dos participantes.

Os certificados de participacdo serdo entregues
aos seniores que concluiram o projeto dia 16 de outubro

de 2018 na Sessao Final da 12 edi¢ao do CCDV.

- Duragao: 30 horas

- Beneficiarios: 9 (dos 65 aos 80 anos)

- Ano de participagao: 2018

- Estado/ crescimento do projeto: Projeto
concluido. Sessdes formativas efetuadas
semanalmente, as quartas-feiras das 15.00h as

Problemas da comunidade identificados pelos 17.00h

ticivant - Intervenientes: 1 formadora CDI
participantes

Foram identificados vdrios problemas nesta
comunidade, nomeadamente falta de passeios, passeios danificados e buracos, falta de
contentores para a separacao de dleos alimentares, incéndios nas serras, falta de casas de
banho publicas, higienizacao e reabilitacdo de passagem subterranea na estacdo, ruas e jardins
sujos, casas e espacos abandonados, falta de civismo da populacdo, evidenciada pela
quantidade de dejetos de animais e de lixo na via publica e a localizacdo e sinalizacdo de
passadeiras na cidade de Ermesinde.

Apds debate acerca destas tematicas, o grupo decidiu avancar com uma campanha de
sensibilizacdo para a limpeza dos dejetos de animais da via publica, produzindo sinalética que
informe a populagdo das consequéncias e alerte para o problema, assim como o
desenvolvimento de um mapa interativo a partir do qual é possivel monitorizar o impacto da
campanha e o estado de limpeza das ruas do concelho.

O objetivo é que a comunidade promova em conjunto com os servigos municipais a

higienizacdo da via publica e a prevenc¢do de doencgas.

Solugao
. Producdo de sinalética criativa e variada para apelar ao civismo da

comunidade (animais de estimacao, lixo, reciclagem, necessidades)

. Divulgacdo da iniciativa e Newsletter
. Propor Nova portaria
. Fazer sessdes de sensibilizacao;

11
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Atividades

O projeto escolhido pelo CDI Comunidade Sénior foi o desenvolvimento de uma

campanha de sensibilizacao dirigida a todos os donos de animais para que procedam a recolha

dos dejetos da via publica.

Beneficiam deste projeto, ndo sé os participantes envolvidos, como toda a comunidade.

Algumas das atividades desenvolvidas foram:

° Procurar a informacdo e imagens na internet

. Elaboracdo de Logotipo para a iniciativa

. Levantamento de consequéncias para a saude publica
° Desenvolvimento de Flyer informativo

. Elaboracdo de Mapa Interativo

. Pagina de Facebook

Para isto os beneficiarios desenvolveram competéncias de:

° Uso de ferramentas como: Word, Google Drive, Internet, Gmail, Canvas,
Google Maps, Canva, Scribble Maps, Facebook

° Pesquisa de imagens alusivas aos temas selecionados e utilizacdo de

editor de apresentacdes

. Sentido de responsabilizagao civica e de cidadania ativa

. Promoc¢do de métodos de trabalho - Organizagdo/ planeamento de
tarefas

. Espirito de equipa e de trabalho de grupo

° Saber estar e socializar em grupo de trabalho.
Resultados

e Desenvolvimento de Mapa Interativo para
monitorizacao de campanha

e Manual de instrucgdes para utilizacdo do mapa
interativo

e Flyer informativo e de sensibiliza¢cdo sobre a

tematica dos dejetos de animais na via publica.

12
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e Pagina de Facebook para dinamizar campanha de sensibilizacdo e publicitar o

projeto.

CDI Comunidade Empregabilidade

Identifica¢do do projeto/ Breve apresentagio:

9 dos 12 adultos participantes do CDI Comunidade

Factos do Projeto

Empregabilidade que comegou a 9 de Abril de 2018
frequentavam o GEPE — Grupo de Entreajuda na Procura
de Emprego em Ermesinde. Criou-se uma sinergia dado
que o CCD poderia ser uma ferramenta importante para
aproximar as pessoas do mercado de trabalho, indo de
encontro ao objetivo do GEPE que é a insercdo profissional
do grupo, mas em simultaneo ultrapassar a desmotivacao,
o isolamento e a tendéncia depressiva a que o
desemprego muitas vezes conduz.

Com o CDI Comunidade, os participantes

reuniram varias novas ferramentas que lhes permitem acesso a mais oportunidades de
emprego. 4 pessoas integraram formacgdo, e 3 pessoas arranjaram emprego. Além disso as

pessoas tornaram-se mais confiantes e o espirito do grupo foi reforgado.

Problemas da comunidade identificados pelos participantes:

Neste caso o problema do grupo é o desemprego. Face a esta problematica
identificaram como principais obstaculos a saida da situacdo de desemprego:

Falta de oferta na area; Area de formagdo muito saturada; Experiéncia profissional fora
da drea; ldade; Falta de escolaridade; Impedimento fisico; Ofertas distantes da zona de

residéncia; Dependéncia de familiares.

Solugao

A solugdo promovida visa torna-los auténomos na procura ativa de emprego e
desenvolver as soft skills do grupo. Para o efeito procedemos a uma série de atividades que
pudessem ir ao encontro de solugdes para o seu problema designadamente melhorar a sua rede

de contactos; aceder a formacdo fazendo atualizagGes profissionais; Estagios; Inscricdo em sites

13



ch Centro de ° »x
Cidadania DIGI'I'AI. C D l POHUgOl

de procura de emprego e formacdes on-line; trabalhar a resiliéncia e acima de tudo dotar de

ferramentas para a procura ativa de emprego.

Atividades
Para desenvolver a empregabilidade do grupo foram dinamizadas as seguintes

atividades:

o Procura de informacao e imagens na internet;

. Utilizacdo dos sites de procura ativa de emprego;
° Elaboragdo do Curriculo Criativo;

° Pitch pessoal;

° Elaboragdo do cartdo de visita;

. Criacdo de pagina de Linked in;

. A entrevista de emprego — técnicas;

. O uso do Skype — criacdo de contas;

. Elaboragdo do curriculo em video.

Para isto os beneficiarios desenvolveram competéncias de:
. Uso de ferramentas como: Google Drive, Internet, Gmail, Canvas, Power

point, Canva, Linked in, Skype, Movie Maker.

. Procura de emprego com recurso a internet;
. Pesquisa de imagem e informacgao;
° Como comportar-se numa entrevista;
. Sentido de responsabilizacdo civica e de cidadania ativa;
° Promoc¢do de métodos de trabalho - Organizacdo/ planeamento de
tarefas
° Espirito de equipa e de trabalho de grupo;
. Saber estar e socializar em grupo de trabalho.
Resultados

3 pessoas comecaram a trabalhar, e 4 integraram formacao.
Observa-se maior destreza no manuseamento dos computadores, uso da internet,

procura de emprego e autopromocgdo. O grupo desenvolveu:

. O Curriculo Criativo;

14



ccp :::;;::.:?m CDi rorvga
. O Pitch pessoal;
° Cartdo de Visita;
° Curriculo em Video;

CDI Comunidade Jovens (IEFP)

Identificagdo do projeto/ Breve apresentagéo

Este projeto procura fomentar nos jovens o seu cardcter empreendedor, funcionando
como espaco “caga talentos” em que, em grupo, os jovens se potenciam e se ajudam a atingir
um objetivo. Desta forma, o projeto foca-se nos interesses e motivacdes de cada jovem e na
forma como a tecnologia podera ajudar a atingir os propdsitos do grupo. A partir de dinamicas,

os jovens criam em equipa solugdes e diretrizes para o projeto.

Problemas da comunidade identificados pelos participantes

O grupo identificou como principais problemas o desemprego jovem, politicas sociais
gue nao incentivam a procura de emprego, falta de adaptagao tecnoldgica das presas locais, a
reintegracao de imigrantes em Portugal e dos portugueses que passam muitos anos a
trabalhar no estrangeiro, a falta de locais para deixar as criangas e os idosos, e a falta de
privacidade na internet. Dos desafios identificados, o grupo

escolheu trabalhar sobre a tematica do desemprego jovem.

Factos do Projeto

Solugao

A solugdo encontrada passa pela criagdo de uma
iniciativa com particular enfoque nos jovens NEET, um
movimento com forte presenca nas redes sociais que junte os
jovens NEET portugueses e vérias entidades e empresas num
encontro de necessidades, competéncias, novas ideias e
orientac¢do vocacional. A iniciativa sera suportada por um site
que faca a ligacdo entre os jovens e as varias entidades que

possam dar respostas as suas necessidades, disponibilizando

15
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apoio vocacional, partilha de ideias de negdcio, bolsa de formagdo e emprego, e encontros.

Atividades

Depois de ter ultrapassado a 12 e a 22 etapa da metodologia CDI, a leitura do mundo e
a resolucdo de problemas, respetivamente, o grupo tem trabalhado na perspetiva de que
pequenas ideias mudam o mundo, sob o modelo de pensamento associado ao Design Thinking
para o desenvolvimento de projeto. Estdo neste momento a planear a sua estratégia de

implementacdo.

CDI Comunidade Adulta

Identificacdao do projeto/ Breve apresentacao
¢ projeto/ P ¢ Factos do Projeto

6 pessoas que integraram o projeto do CDI Comunidade
Empregabilidade quiseram continuar connosco, dando inicio a um
novo projeto. Irdo percorrer as principais fases da metodologia CDI,
sendo que grande parte do grupo ja se conhece e ja tem métodos de
trabalho. Analisando as suas principais necessidades e da
comunidade, e tendo em linha de conta as suas areas de interesse

desenhard e implementara um novo projeto.

Problemas da comunidade identificados pelos participantes

16
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O grupo identifica como principais desafios, a falta de acessos para pessoas com
mobilidade reduzida, falta de infantdrios e lares da 32 idade a precos acessiveis a comunidade
em Ermesinde, a dificuldade dos jovens arranjarem alojamento perto das faculdades e a
dificuldade de atrair jovens par ao concelho, a falta de indicacdes nas estradas, falta de

limpeza da via publica, e falta de espacos de lazer para os jovens.
Solugao

O projeto estd numa fase inicial, pelo que o grupo ainda nao definiu o plano de acao.
Neste caso o foco passara pela aquisicdo de ferramentas que visem a criacdo do préprio

emprego.

Atividades

Neste momento o grupo identificou as areas de interesse e fez o levantamento de

necessidades para as quais ira desenhar uma solucao.

22 Linha de Intervengao
Workshops e atividades

Com o propédsito de aumentar e diversificar a linha de atuagdo aos mais diversos
residentes de Valongo, foram organizadas sessdes periddicas com temas de formacdo
especificos na drea da tecnologia.

As sessOes tematicas foram previamente publicadas e promovidas junto dos residentes
e entidades locais, a fim de efetuarem a sua inscricdo consoante a sua area de interesse.

Para o efeito, foram convidados elementos de entidades externas responsaveis por

orientar algumas destas seguintes sessGes tecnoldgicas:
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Atividade 1 — Comunicar em Seguranca da Fundacgdo PT — Escola Eb 2/3 de Fijos
Atividade 2 — Comunicar em Seguranca da Fundacdao PT— Formacdo para técnicos das
entidades do concelho

Atividade 3 — Comunicar em Seguranca — Comunidade de Insercao Adice

Atividade 4 — Workshop sobre IRS e Portal das Financas com a Escola Profissional Ruiz
Costa

Atividade 5 — Evento Regional Norte Apps for Good

Atividade 6 —App in a Day (CPCJ)

Atividade 7 — Workshop de Marketing Digital

Atividade 1 — Comunicar em Seguranga — Fundag¢ao PT

Comunicar em Seguranga é um programa de voluntariado da
Fundacao PT para alunos, professores, encarregados de educacao e
seniores que tém como objetivo alertar a comunidade educativa para
a utilizagdo correta e segura das tecnologias de informagdo e
comunicagdo e para uma utilizagdo segura e responsavel da internet
e do telemovel.

A convite do CCDV, os alunos do 82 ano da escola basica de
Fij6s da vila de sobrado participaram num workshop sobre

Comunicar em Seguranca incidindo sobre as questes: Password;

Protecdo de Dados Pessoais; Partilha de Informacao Pessoal; Bullying e cyberbullying; Seguranca

Moével e em Apps; Esquemas de fraude.

Atividade 2 - Formagdo para técnicos das entidades do concelho do Programa

Comunicar em Segurang¢a da Fundagao PT

Foi também promovida uma sessdo de formagao para técnicos das entidades do
concelho para poderem dinamizar sessdes de Comunicar em Seguranga nas entidades em que
trabalham para criangas e jovens do 19 ciclo ao secunddrio assim como para encarregados de
educacdo sobre diversos temas, nomeadamente: Password Protecdo de Dados Pessoais;
Partilha de Informacao Pessoal; Bullying e cyberbullying (Pais e EE); Seguranca Mdvel e em Apps;
Esquemas de fraude; Controle Parental (Pais e EE); Responsabilidade Criminal.

Esta sessao foi dinamizada pela Fundacao PT. Realizou-se no dia 14 de maio das 15:00

as 17:30.
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Atividade 3 - Comunicar em Seguranga — Comunidade de Inser¢do Adice

2 turmas de jovens da Comunidade de Inser¢cdo da ADICE no concelho de Valongo
receberam uma sessao sobre Comunicar em Seguranga dinamizada por uma formadora do CDI.

A primeira sessdo realizou-se no dia 7 de junho das 14:30 as

16:00horas e a segunda realizou-se no dia 17 de junho no

mesmo horario. Cada turma é constituida  por 10

alunos.

No total foram utilizadas 9h para 39 jovens e 4 técnicos.

Atividade 4 — Workshop IRS e Portal das Finangas

Esta atividade teve como objetivo informar e esclarecer todas as duvidas dos residentes
do concelho de Valongo acerca dos processos de submissao de IRS e uso do Portal da finangas
on-line. Os participantes tiveram a oportunidade de esclarecer varias duvidas e trabalhar com
exemplos praticos na plataforma. Esta sessdo foi desenvolvida em parceria com a Escola

Profissional Ruiz Costa, designadamente com a Economista Conceicdo Cartageno e alunos da

19



CCD Centro de ?}f
Cidadania DIGITAL C D' Portugal

turma de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos. Realizou-se no dia 18 de maio e teve

a duragao de 3horas. Contou com 15 participantes.

Atividade 5 — Evento Regional Norte Apps for Good

A semifinal da 42 Edigdo do Apps for Good 2017/2018 realizou-se no dia 28 de
junho. O Férum Cultural de Ermesinde foi o palco deste Encontro Regional onde as
equipas de alunos que participaram na 42 Edi¢cao do programa fizeram um pitch de 3
minutos para um juri constituido por representante dos apoiantes e parceiros do
programa. Neste encontro foram selecionadas 9 das 22 equipas finalistas desta edi¢do

cuja final se realizou no dia 24 de setembro na Fundacgdo Calouste Gulbenkian.

Atividade 6 - App in a Day (CPCJ)
Este projeto consiste no desenvolvimento do protétipo de uma aplicagdo. E aplicado no

formato de Workshop de um dia, mas estd a ser aplicado na mesma ldgica dos projetos CDI

comunidade e desenvolvido com jovens entre os 15 e os 18 anos, tendo sido 4 deles

20



ccn Centro de
Cidadania DIGITAL D Portugal

encaminhados pela CPCJ de Valongo. Nesse sentido, o grupo relune-se semanalmente, no
periodo das férias escolares.

Através desta atividade o grupo desenvolve de modo interativo uma ideia e o desenho
do seu protétipo final numa aplicagdo, estimulando o trabalho em equipa, a resolucdo de

problemas e as competéncias de comunicacdo.

Atividade 7 — Workshop de Marketing Digital

Esta atividade permitiu aos participantes compreender o impacto da internet no
marketing dos nossos dias, identificar os diferentes canais de marketing, conhecer os principais
conceitos e ferramentas e selecionar as redes sociais mais adequadas para promover negdcios
proprios. Realizou-se no dia 4 e 17 de outubro, e foi aberta a toda a comunidade, contando com

14 participantes de varias faixas etarias.

Eventos

Evento de inauguracao
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Realizado a 24 de abril, o evento de inauguracdao do Centro de Cidadania Digital de
Valongo contou com a presenca de 80 pessoas, entre participantes do centro, alunos e
professores que integram o programa educativo Apps for Good, e alunos do Centro de
Formacao Profissional da Industria Metallrgica e Metalomecanica de Ermesinde. Vimos vdrias
entidades representadas, como a DGEST, AMP, IPP, Universidade Catdlica Portuguesa,
Universidade Aberta, Agrupamento de escolas de Valongo e associacdo de pais. Este evento
contou ainda com a presenca do ministro da educacdo, Tiago Branddo Rodrigues que
juntamente com o Presidente da Junta de Freguesia de Ermesinde, Jodo Morgado e Presidente
da Camara Municipal de Valongo, José Manuel Ribeiro inaugurou o espaco.

Durante o evento os participantes puderam desenvolver atividades relacionadas com o

concelho de Valongo e conhecer algumas solucdes das equipas do Apps for Good.

Evento final da 12 Edigdo

O evento final da 12 edi¢do dos projetos desenvolvidos no Centro de Cidadania Digital
de Valongo realizou-se na manha do dia 16 de outubro no ambito das comemorag¢des da Semana
Europeia da Democracia Local.

Contou com a presenca de 66 pessoas, entre participantes do Centro de Cidadania
Digital de Valongo, convidados, alunos e professores do projeto educativo Apps for Good.

Durante o evento os grupos e equipas apresentaram as suas solugdes para resolugdo de
desafios sociais tendo como meio a tecnologia. Procedeu-se a entrega dos certificados aos
participantes dos projetos que terminaram, e foram divulgadas algumas das novidades da 22

edicdo do Centro de Cidadania Digital de Valongo.
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Avaliagao de impacto

A avaliacdo da intervencdo é desenvolvida a 4 niveis distintos, a saber:

a. Avaliagdo diagnédstica
Avaliagdo sob o formato de entrevistas individuais, no sentido de se auscultar as
motivacBes, expectativas e nivel de dominio da tecnologia pelos cidaddos/participantes

inscritos;

b. Avaliagdo on-going

Realizada a medida que decorrem as intervencgdes, seja por auscultacdo direta, seja
através de questionarios de avaliacdo préprios para o efeito. A este nivel avaliou-se o grau
de satisfacdo com as atividades, o interesse e a pertinéncia das mesmas, bem como os

aspetos logisticos e de apoio, a aprendizagem realizada e o desempenho dos formadores.

c. Avaliagdo de final de projeto/avaliagdo de impacto no final

° Sessdo de apresentacdo dos resultados do centro, bem como
entrega de certificados de participagao;

° Relatdrio Final.

d. Avaliagdo de impacto (distanciada no tempo)
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Apds 6 meses de término do projeto, o objetivo é contactar alguns participantes de
forma a verificar as mudancas que ocorreram apds sua integracdo no projeto, através do

preenchimento de um inquérito.

Impacto

Descricdao das medidas de gestao e avaliagao de impacto utilizadas

O CDI Portugal tem uma metodologia de avaliagdo reconhecida que inclui entrevistas
iniciais e finais, registo de dados através da observagdo direta, avaliagdo da qualidade do projeto
e ainda um relatdrio de impacto realizado apds o término do projeto.

Os dados que se seguem consistem numa analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos

ao longo do projeto.

Durante os 9 meses de planeamento, implementagdo, execugdo e avaliagdo do programa
implementado no Centro de Cidadania Digital de Valongo, foram recolhidos e sistematizados
dados que nos permitem apresentar resultados de impacto, de acordo com os indicadores

identificados.

Principais Indicadores de Impacto:

Horas
Beneficiarios Beneficiarios*

(Vol. de horas Projetos Atividades Total de Agdes

Diretos Indiretos
formacao)

Quadro 2 - Indicadores de impacto

Resultados obtidos

Os resultados alcangados vao de encontro aos planeados, tendo em consideragao as

linhas de atuagdo previstas em proposta de interven¢do no municipio de Valongo. Podemos

1 0 método de calculo indireto é realizado tendo por base a dimensdo média dos agregados familiares em 2016,
que segundo dados do INE, PORDATA, define com o valor de 2.5 elementos por agregado familiar.
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afirmar que, através da nossa atuacao, foram impactadas 2060 pessoas, num total de 36 acdes
de formacao, atividades, workshops e divulgacao, contabilizando 159 horas de formacao.

No sentido de divulgar a sua acdo, estabelecer parcerias, bem como promover sessdes de
informacdo sobre o projeto e outras atividades disponiveis as entidades locais e populacdao

residente foram efetuados contactos com 76 entidades e associagdes locais.

Foi também mobilizada a rede de parceiros na obtencdo dos apoios necessarios

(equipamentos, recursos humanos, entre outros) a concretiza¢do dos objetivos.

Foram concretizadas parcerias de cooperacdo com 11 instituicbes o que permitiu o

desenvolvimento conjunto de 36 acoes.

Parcerias CCDV

Camara Municipal de Valongo

Microsoft

Fundagao PT

Decsis

Incubadora Regional de Inovagao Social

IEFP

CPCJ

Universidade Aberta

Comunidade de Insergao

Escola Profissional Ruiz Costa

Centro Social de Ermesinde (GEPE)

Escola Basica de Fijos

Quadro 3 - Parcerias CCDV
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O Centro de Cidadania Digital de Valongo conseguiu motivar para a tecnologia e
capacitar digitalmente um nimero consideravel de pessoas, com perfis muito distintos, tendo
sido impactadas 8 criangas, 272 jovens, 438 adultos e 106 seniores (beneficiarios diretos). Foram
ainda impactadas indiretamente 2060 pessoas, o que podera ser um indicador de que estamos
a transformar a comunidade passo a passo. Vejamos a distribuicdo do perfil de beneficiarios do

projeto em termos de faixa etdria no grafico a baixo:

Beneficiarios do CCDV

1,10%

53,20%

= Criangas = Jovens Adultos = Séniores
Grdfico 1 — Beneficiarios do CCDV

Com a aplicagdo das técnicas de avaliagao pode constatar-se de modo mais aprofundado
o impacto que as ages promovidas pelo CCDV tiveram nos seus beneficidrios. A aplicagdo de
questionarios e entrevistas iniciais e finais evidenciam dados bastante positivos no que diz

respeito ao aumento de competéncias, como se pode verificar no seguinte grafico:
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Melhoria das competéncias dos beneficiarios
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Grdfico 2 — Melhoria das competéncias dos beneficidrios

A maioria dos beneficiarios refere ter aumentado as suas competéncias de
trabalho em equipa (71,4%), comunicacao (85,7%), resolucao de problemas (85,7%),
conhecimento tecnolégico (57,11% e a sua confianga (85,7%) depois de ter participado
no projeto.

Além do impacto gerado que diz respeito as competéncias, 80 % dos
participantes afirma ter aumentado o conhecimento sobre comunidade, a capacidade de
mobilizar recursos e a percecdo acerca das suas capacidades e competéncias. Estes dados
mostram-se bastante relevantes no cumprimento da missdo do CDI, em particular quando
resultam também no aumento da empregabilidade evidenciado pela integracdo de 5
participantes no mercado de trabalho e 3 em formacao.

A continuidade dos projetos é essencial para o seguimento da identifica¢cdo e a formacgao
de agentes de mudanca, criangas/jovens empreendedores e para que os mesmos continuem a
desenvolver as suas competéncias pessoais, sociais e digitais, capacitando cada vez mais pessoas

e fomentando a responsabilidade social e proatividade.

No que diz respeito a taxa de satisfacdo dos participantes, a metodologia de avaliagdo
utilizada no final de cada projeto CDI é aplicada a partir de um questionario de avaliacdo,
com perguntas de resposta aberta e fechada, que pretendem analisar o grau de

satisfacdo (Muito Bom a Insuficiente) quanto as seguintes variaveis:
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1. Nivel de satisfa¢do das condigGes fisicas, logisticas e humanas:
a. O grupo de colegas;
b. Osformadores;
c. Os conhecimentos que aprendeu;
d. O material de apoio (exercicios, jogos);
e. Os computadores;
f. O espaco onde decorreram as sessoes;
g. Os horarios das sessoes;
h. Equipamentos em sala;

i. Satisfacdo das expectativas inicias.

2. Avalia¢ao do(s) Formador(es):
a. Dominio dos assuntos;
b. Clareza na linguagem;
c. Motivacdo do grupo;
d. Relacionamento com o grupo;
e. Assiduidade;

f. Pontualidade.

3. Auto-avaliagdo dos formandos:
a. Assiduidade;
b. Pontualidade;
c. Interesse pelo projeto;
d. Participacao ativa;

e. Trabalho em equipa.

Ainda neste alinhamento, as quest&es abertas recolhem opinido sobre a experiéncia nos
projetos CDI e solicitam sugestdes de melhoria para o aperfeicoamento de futuros projetos, de
forma a existir uma avaliacdo qualitativa.

O grau de satisfacdo geral dos participantes, jovens, adultos e seniores obtido na 12
edicdo do CCDV é de 4,6 (numa escalade 1a5).

A este propodsito veja-se o que referiram alguns participantes dos projetos CDI

Comunidade:
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“Ainda bem que isto existe. Ainda bem que nds podemos dar alguma coisa e receber,
porque isto s enriquece o sitio onde vivemos.”

Formando 1

”E bom ter alguém que nos diga como devemos fazer as coisas; “Saber o que dizer
numa entrevista e conhecer-me melhor, consequi fazer isso aqui.”

Formando 2
Consideragoes finais

Com um conceito novo de cidadania ativa e inclusdo social, o CCDV tem colocado em
pratica um conjunto de iniciativas e projetos que potenciam a capacitacdo da populacdo, com o
objetivo de a tornar social e digitalmente mais integrada e, portanto, mais auténoma,
participativa e qualificada.

A transformacdo do conhecimento em competéncias Uteis no dia-a-dia torna as pessoas
mais independentes, integradas e mentalmente ativas, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida, da acessibilidade aos servigos e a informag¢do, bem como para o encontro de
solugcBes de empregabilidade.

Acreditamos que as autarquias e as entidades da economia social tém, em conjunto, um
papel importante na disseminacdo de projetos educativos ndo formais que permitem
transformar as nossas comunidades em verdadeiras “smartcities”.

Esta é a missdo do CDI Portugal e este é o conceito de Centro de Cidadania Digital que,
devido a iniciativa da Camara Municipal de Valongo e do Sr. Presidente, José Manuel Ribeiro
esta a criar e a aperfeicoar um conceito que a imagem do Concelho em que se insere possa ser

disruptiva, inovadora e um exemplo a seguir nas melhores praticas da gestdo autarquica.
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