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> O QUEE O @TUALIZA-TE?

E um projeto que visa:
1. Atransicdo das micro e pequenas empresas do concelho de Valongo para o mundo digital;
2. A capacitacdo de jovens desempregados em Marketing Digital que desenvolvem um projeto em contexto real, em conjunto com as micro e pequenas

empresas para apoia-las nessa transicao.

» COMO?

Um grupo de jovens a descobrir o gosto e a motivagao pela area das tecnologias e do MARKETING DIGITAL, participam numa formacao certificada de
275h, desenvolvendo assim os conhecimentos e competéncias relevantes como técnicos de marketing digital. Durante as sessdes de projeto tém a

oportunidade de desenvolver um projeto em contexto real, aconselhando e apoiando os pequenos comerciantes na sua transicao digital.

Os comerciantes em contacto com os jovens debatem ideias e desenvolvem solucdes para tornarem os seus NEGOCIOS MAIS ATUAIS!
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> JOVENS » COMERCIANTES

* Entre os 18 e 45 anos *  Micro e pequenas empresas do concelho de Valongo

* Quem vive ou estuda no concelho de Valongo, preferencialmente

jovens NEET;

* Com habilitagdes minimas ao nivel do 32 ciclo de escolaridade.
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outubro a novembro 2020 | jovens e comerciantes

novembro 2020 a junho 2021 | —275h

fevereiro 2021 | de Marketing Digital aos comerciantes

fevereiro a maio 2021 | — construcdo das solucdes com os comerciantes
junho 2021 | — Apresentacdo e Premiac3o das melhores solugbes

*Em parceria com o Centro de Formagdo Profissional do Porto (IEFP)
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_ O No total participaram neste projeto 13 jovens com idades compreendidas entre os 19 e os
‘/ 46 anos (pu= 28 anos). 69% destes jovens tinham o ensino secunddrio completo, 15% o
13 Jovens ensino superior e 8% o 32 ciclo.

desempregados

r\ * 15% masculino

D N

* 85% feminino \/6 Jovens

Encontraram oportunidade de emprego
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Presentes

» Comerciantes com idades entre os 38 e 83 anos, com habilitacdes desde o 22 ciclo s .
(14%) até ao ensino superior (43%). 8 comercios
v Pizzaria Filliana
v Florista 12 de Maio
v' A Moderna
/_\ v’ Tangilina
v" Clube de Karaté de Alfena
AU \' v" Sandra Franco Consultora de Imagem
\/7 Comerciantes 57% masculino v’ Lavandaria Happiness Bubbles
W= 54 anos 43% feminino Y BEN
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v Marketing digital

v' Gestdo de conteldos digitais
v' Social media

v" Meios de comunicac3o digital

v’ Projeto Webdesign

275 horas

v’ Rela¢do com o cliente/comportamento organizacional
v Construcdo de paginas Web

v’ Edicdo Web
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» Temas abordados:

* Marketing de atracao
* Marketing de conteudo

* Marketing Viral

* Lojas online MARKETING VIRAL

» Caracteristicas:

e 4 horas

* 9 comerciantes/funciondrios dos estabelecimentos

e 46 anos

*  63%feminino

e  37% masculino

© CDI Portugal
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» Como é que os comerciantes avaliaram o Workshop?

o

P

» Pertinéncia dos temas/contetidos abordados » Alcance dos objetivos » Satisfacao Global

v 50% nem muito nem pouco satisfeito v 38% nem muito nem pouco satisfeito v 25% nem muito nem pouco satisfeito
v' 13% satisfeito v 25% satisfeito v 50% satisfeito

v v v
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» Conclusoes finais - concordancia entre os participantes sobre a utilidade do tema abordado:

A aplicabilidade da formacao a nivel profissional

Para o desenvolvimento de competéncias

— Apresentacao de novas técnicas de aprendizagem sobre o produto online
! E fundamental acompanhar a evolucio do mercado digital.

v' Apds a participacdo no workshop, 87,5% dos participantes considerou ter um conhecimento suficiente sobre marketing digital e 12,5% um conhecimento muito bom.
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TRABALHOS DE PROIJETO
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v" Melhoria do site
v" Menu mais apelativo
v’ Atualiza¢do nas Redes Socais

v" Melhor qualidade fotografica
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Nao responsivo a dispositivos moveis
Logotipo nao visivel

Dificuldade de ver o menu completo

Paleta de cores antiquada e pouco apelativa

Tipo de letra basico

v Cores coesivas com logotipo
v Servicos atualizados

v’ Caracter e textura

v' Menu atualizado

v Uso das cores do logotipo

© CDI Portugal
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Pizzaria Filliana

Satisfacdo e qualidade aos melhores pregos

do mercado!

Takeaway

VER SITE

VALONGO


http://www.pizzariafilliana.pt/
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+ Fotos com aspeto amador

+* Fotos escuras

** Imagens desfocadas

© CDI Portugal

v Fotografias nitidas
v' Cores apelativas e vibrantes

v Angulos sugestivos
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PIZZARIA FILIANA
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Menu | Antes

K/

% Menu desatualizado

K/

«* Sem cor/contraste

K/

*¢ Menu aborrecido

© CDI Portugal

Nova solucao

v

v
v
v

Cores com contraste
Aspeto limpo e profissional
Menu simples

Atualizado

Menu

Pizzas
[pequena / media / familiar)

Capriciosa  4.60€/7,00€ / 9.50€
Base, Tormale & Mozzarela.

Suprema 6,10€ / 9,20€ / 12,40€
Capriciosa, Chourigde, Pimenlo Mozzarela exira.

Nortenha  ¢10€/920€/12.40¢
Capriciosa, Fiambre, Chourigio e Bacon .

Filliana 6,606 / 9,90€ / 13,106
Capiiciosa, Fiambre, Chouricso sstra, Cebols @ Presunts.

Margherita 6106/ 9,20€ /12,406
Capricioss, Bolonhesa, Cebola & Azeila

Chicken 6,10€ / 9,20€ / 12,40€
Capricioss, Frango, Bacon & Azeilonas.
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Redes sociais | Antes
** Poucas publicacdes
** Instagram criado mas sem publicacdes

** Pouca coeréncia entre publicacdes

** Imagem pouco uniformizada

» Nova solucao

v" Cria¢do de um cronograma de publicacdes
v"  Edicdo de fotografias
v Criacgdo de layout para as redes sociais
v" Publicag¢bes regulares e maior envolvimento com os seguidores
v Partilha de dicas e conselhos para publicacdes nas redes sociais
O O
@pizzariafilliana.pt @pizzaria_filliana
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https://www.instagram.com/pizzaria_filliana/
https://www.instagram.com/pizzaria_filliana/
https://www.facebook.com/pizzariafilliana.pt
https://www.facebook.com/pizzariafilliana.pt
https://www.facebook.com/pizzariafilliana.pt
https://www.instagram.com/pizzaria_filliana/
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> FLORISTA 12 DE MAIO

Trabalho realizado:

v’ Criar um novo site

v Atualiza¢do do logotipo

v' Aumento de publicacdes nas redes socais
v

Melhor qualidade fotografica

&
A

]0

DESDE 1994
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Website antigo

FLORISTA 1° de MAIO
Mariade Fitima Dias Alves

Florista 1°Maio  Arranjos Florais

Entregas Domiclio  Contactos

Encomende Ja!

Visite-nos!

Rua 1° Maio 2184 -, 4445247 Alfena
ALFENA, Portugal

229687967

floristalmaio@hotmail.com
Seg-Sexta 09:00 - 12:30, 14:30 - 19:30
Séb. 09:00- 12:30,14:30- 19:00

Contacte-nos!

Florista 1° Maio | Aranjos Florais | Entregas Domicilio | Contactos

2017 © Powered by Piginas Amarelas - Yellowbox

Mensagem

N 229687967

Enviar

vacidade e Termos de A
Utilizagdo

FLORISTA 12 DE MAIO

© CDI Portugal

Nova solucgao:

v Criacdo de um novo site

RAMOS DE
OCASIAO E
CERIMONIA

Fazemos ramos lindos para
ocasides e cerimdnias como
aniversdrios, casamentos,
comunhdo, funerais e autras
datas especiais.

SERVICOS

ARTE FLORAL

Arte Floral € perfeita para dar
um toque mais personalizado
e luxuoso nos arranjos
florais
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RAMOS
DECORATIVOS

Sendo é f3 de arte Floral
extravagante fazemos mais
simples e natural para oferta
e decoragdo de sua casa e
eventos.


https://www.florista1maio.pt/

FLORISTA 12 DE MAIO

» Logotipo antigo:

@ FLORISTA 12 de MAIO
Maria de Fatima Dias Alves

» Nova solugao:

v" Atualiza¢do do logotipo

© CDI Portugal
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+ Dificuldade em fazer/criar publicacGes proprias v' Publicacbes préprias e regulares

v' Layout para as publicacdes

FLORISTA 1° MAIO

ALFENA

®

@floristalmaio @floristalmaio

© CDI Portugal


https://www.instagram.com/florista1maio/
https://www.instagram.com/florista1maio/
https://www.facebook.com/Florista1%C2%BA-maio-1039533259438592
https://www.facebook.com/Florista1%C2%BA-maio-1039533259438592
https://www.facebook.com/Florista1%C2%BA-maio-1039533259438592
https://www.instagram.com/florista1maio/
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** Antes
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» A MODERNA

Trabalho realizado:
v" Criagdo novo site

®
v" Atualizacdo do logotipo Q moderno :
v" Criacdo loja online
v" Aumento de publica¢des nas redes socais
v

Melhor qualidade fotografica

© CDI Portugal
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Sobre nos

VER SITE
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http://www.amoderna.pt/
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% Antes v Depois

o Moderna

o Moderna’

© CDI Portugal
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Loja

Anchor creative fino
3,10 €

Lhader

[ Ml

¥l

L RORRE LRI

| TTTEERRN L (TR ]

Algodio Puppets Lyric. Linhas de costur-
265 € 1,80 €
Liader -
T
: iy
Ver todos os produtos

A MODERNA

§ 0% produtos

© CDI Portugal

Anchor creative fino
310 €

Ver produto
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% Falta de qualidade das fotografias v' Edicdo de imagens, criacdo de um fundo monocromatico,
¢ Falta de coeréncia nas publicacbes para exaltar os produtos
% Poucas publicagbes v' Criacdo de cronograma de publicacdes

v Criacdo de loja online no Facebook

v' Mais publicacdes nas redes sociais

LANAS DESOE 1906
N i

@amoderna.valongo

© CDI Portugal


https://www.facebook.com/amoderna.valongo
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» TANGILINA

Trabalho realizado:

v Criac¢3o loja online . .. . - ¢ . @ ”
v"Incentivo para fazer diretos e 0 o © o
v" Aumento de publicacdes nas redes socais & ® . & © ® @
v" Melhor qualidade fotografica

DIRETO

Hoje as 21:30

‘ ¢
) =
N0 . o’
::"’Y A4S P e
(1 t'} .u‘{fi
« Cesel b
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> Criagdo de loja online no facebook » Publica¢bes no Instagram

tangiling modainfantil m

b
Loja Ver tudo @ o p'”“f"'. ” |
l-‘ : H % \ a .

S

v %

Parker Conjunto Conjunto
1799 € 18,00 € 15,00 €

4

STE)

o il

Polo Camisola5e6...
3410 € 14,85 €

[
Pélo T.Shirt Dos 6 ao... Victoria
16,19 € 11,60 € 29,90 €

© CDI Portugal
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Tangilina - Roupa e Acessorios para
Criancas
6 de fevereiro - @
Ontem foi o nosso primeiro direto e foi um
desafio! Muito nervosismo, muito friozinho na

=

barriga, mas so consegui porque tenho
melhores clientes, a melhor familia e as melhores
amigas!

Obrigada por terem estado a acompanhar e
desculpem alguma coisa que possa ter corrido
menos bem! g3

o’y Gosto Comentar &> Partilhar

Mais relevantes «

Ana Lima
Esteve muito bem e as roupas sdo
lindas de morrer, gosto de tudo &f

Gosto - Responder - 2

'_‘3 Filomena Cerqueira
Forca muita forca DEUS esta

contigo vai em frente ¥ x

Gosto - Responder - 2

10
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» Mais...
Publicacdes mais regulares
Apoio na legenda e hashtags da publicacao

Criacao de Layout para as publicacdes

AN NN

Maior envolvimento nos comentarios

@tangilina @tangilina_modainfantil

SWHTCH1o

TANGILINA RHOVATION
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JO amor € como a criancga: deseja tudo o que vé,
William Shakespeare

Tudo o que dorme € crianga de novo. Talvez porque
no sono nio se possa fazer mal, e se nio se da conta da vida,

© maior criminoso, o mais fechado egoista, é sagrado,
por uma magia natural, enquanto dorme.
Entre matar quem dorme e matar uma crianca nao conhego
diferenca que se sinta.

Fernando Pessoa


https://www.instagram.com/tangilina_modainfantil/
https://www.instagram.com/tangilina_modainfantil/
https://www.facebook.com/tangilina
https://www.facebook.com/tangilina
https://www.facebook.com/tangilina
https://www.instagram.com/tangilina_modainfantil/
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> CLUBE DE KARATE DE ALFENA

» Trabalho realizado:

. Clube de Karaté de Alfena A nossa Missdo e Historia Sensei Hordrios Contactos

v" Criagdo novo site
v Criagdo redes sociais

v" Ajuda na criacdo de publicacbes nas redes socais

© CDI Portugal
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» Website antigo: » Nova solugao:

» Site desatualizado v" Cores coesivas com logotipo
+» Comerciante ndo tinha acesso ao site v" Servicos atualizados
v Caracter e textura
cleAlfens v" Menu atualizado
v

Uso das cores do logotipo

(@) clube de Karaté de Alfena AnouwaMissio s Hitiia  Senssi  Hordrioa  Contachos

MESTRES

© CDI Portugal
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v" Facebook - Comerciante ndo tinha acesso a rede social e como tal ndo realizada publica¢des

v Youtube

v" Instagram

@ Ckalfena Clube Karaté de Alfena
5/03-Q
Ckalfena Clube Karaté de Alfena Estamos ligados no Instagram! Nao se
9/03-Q esquegam de seguir a nossa nova pagina para
. o dicas, videos e muito mais!
Damos entdo continuidade as nossas aulas em
parceria com o Municipio de Valongo! -, Oss
- i i oy e

Ckalfena CIUbe Karate de Alfena lb Fiquem ativos, participem! . #instagram #novocomego #followinstagram

Pa’gina -360 gostam disto #novapagina #karate #instagramdekarate

#clube #oss #ckalfena

https://youtu.be/TxfaNflh6NY

o Ckalfena... Pagina do clube, com o objectivo de dar a
conhecer tudo o que se faz e todas as nossas motivag...

ar 2 outros amigos gostam disto

AULA DE KARATE ‘ _
o Ja estamos nainstagram!
A seguir # FICAEMCASA 159 7))

N Siga-nos em @Cla\ltena

YOUTUBE.COM
Aula 24 - Karaté

O,

@ckalfena @ckalfena

© CDI Portugal


https://www.instagram.com/ckalfena/
https://www.instagram.com/ckalfena/
https://www.facebook.com/ckalfena/
https://www.facebook.com/ckalfena/
https://www.facebook.com/ckalfena/
https://www.instagram.com/ckalfena/
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> Redes Sociais

: . . Ckalfena Clube Karaté de Alf
¢ Apoio na gestdo de conteudo e melhoramento do mesmo Q ¢ AR R Ge e

22/02+ Q

K/

** Dicas e conselhos de legendas e uso de hashtags Todos os desportos tém beneficios para a satide

Ckalfena Clube Karaté de Alfena
17/02 - Q

Apresento-vos um video do nosso Dojo apoés
renovagdes! w I'T

Esperemos que em breve poderemos voltar a
utilizar estas instalagdes que tanto significam para
mim! I,

Oss

#Hombudojo #dojo #renovacoes #Karate
#treinoskarate #artesmarciais #CKAlfena

CKAlfena - Hombu Dojo

© CDI Portugal

fisica e mental das pessoas, especialmente
criangas que estdo a crescer!

Eis alguns dos beneficios das artes marciais na
infancia!

#texercicio #beneficios #crescimento
#artesmarciais #infancia #karate #saude #oss
#CKAlfena

Beneficios das artes
marciais na infancia:

* Disciplina

* Auxilia na formagéo de carater

* Autoestima

* Autoconfianca

* Respeito ao proximo

* Coordenagao motora

| * Desenvolvimento dos Reflexos
* Aprimora paciéncia

* Resisténcia corporal

* Fortalece o sistema imunologico
* Incentiva autocontrolo emocional
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»> SANDRA FRANCO | CONSULTORA DE IMAGEM

‘7 | Sandra Franco Sobre mim Consultoria de Imagem Servigos ¥ Confactos

» Trabalho realizado:
v" Criagdo novo site

v" Coeréncia das publicacdes nas redes socais

@\

© CDI Portugal
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» Criacdo do site para disponibilizacao de informacao sobre a consultadoria

‘' | Sandra Franco Sobre mim Consultoria de Imagem Servicos ¥ Confactos

Sandra Franco Sobre mim Consultoria de Imagem Servigos ¥ Confactos

A Metamorfose de Estilo

Transformacao... Por vezes precisamos de mudar, mas
ndo sabemos o que nos valoriza efou como mudar.

E um processo de autoconhecimento, de alinhar
conceitos em que permite a descoberta de uma

imagem de acordo com a sua personalidade e gostos.

O nosso estilo é Gnico e pessoal, reflete a nossa
esséncia e as nossas preferéncias.

O objetivo da metamorfose de estilo é refletir a sua

esséncia e as suas preferéncias.

/ \ o W o M o . Como se processa?
- \ e P g A. _,_:_.,,': = W . Inquérito de analise de perfil

© CDI Portugal


http://www.sandrafranco.pt/
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» PublicagOes nas redes sociais: » Nova solucao:

% Muito pessoais e pouco profissionais v Redes sociais estritamente com publica¢des profissionais

¢ Pouco design, coeréncia e criatividade v Criacdo de Layout para publica¢des

v" Imagem uniformizada

v" Publicacbes com temas e/ou sugestdes

v" Informacdo das legendas simplificada e introduzida na imagem da

publicacao

= JA H '
“ S/LeICuas ‘
- \ PR'ERA.VERAOZ
‘ |

F R A N C O
@sandramrcfranco @sandramrfranco

© CDI Portugal


https://www.instagram.com/sandramrcfranco/
https://www.instagram.com/sandramrcfranco/
https://www.facebook.com/sandramrcfranco
https://www.facebook.com/sandramrcfranco
https://www.facebook.com/sandramrcfranco
https://www.instagram.com/sandramrcfranco/
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»> LAVANDARIA HAPPINESS BUBBLES

» Trabalho realizado:

v' Coeréncia das publicacdes nas redes socais

v Utilizacdo do logotipo e nome da empresa

© CDI Portugal


http://www.happinessbubbles.pt/
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» Publica¢Oes nas Redes Sociais:

¢ Pouco envolvimento e publica¢des v
¢ Utilizacdo para publicaces pessoais v
% Pouca coeréncia v

v

. ",
3 N aw

SABE 0 QUE FAZER QUANDO TEM
@ vmanopoa?

Deixem as vossas respostas nos comentarios

© CDI Portugal

LAVANDARIA HAPPINESS BUBBLES
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» Nova solucao:

Publicacdes regulares, tematicas
Publicacdes com dicas, conselhos e promog¢des
Criacdao de um layout

Maior interacao com o cliente

Lavandaria Happiness Bu... = Enviar e-mail e Gostei

L
@
=
[ p——— !
-.—la—rru-ovm-m-
@ ereanivoar

80 o dnder
o B
Levaroy wner,
-
E
v e &)
«« hpvgibite

gl
A
< gl

B e o
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» Sugestao de alteracao do logotipo

% Antes v Depois

© CDI Portugal
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» Colocacao do logotipo nas redes sociais e imagem do comércio para facil identificagao

Lavandaria Happiness
g el Bubbles

@Ltorres1966 - Produto/Servico

——

& Enviar e-mail

Pagina inicial Videos Fotos Sobre Mais = ol Gostei © Mensagem &) e

@Ltorres1966

© CDI Portugal
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v' Criac3o layout para as redes socais
v" Apoio no design das redes sociais
v Incentivo para maior interacdo nas redes sociais

Cheque Prenda

IO']@beim_\ojaonlim g
n@bein.\ojaonline

VER SITE
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+* Redes sociais pouco atrativas v' Criacdo de Layout para as redes sociais
+* Maior envolvimento com a comunidade v' Publicacdes para além da venda de produtos
+* Falta de coeréncia nas publicacbes v" Apoio na criacdo e design de vouchers

% Publicacdes centradas exclusivamente para a venda de produtos

+* Apoio no design de publicacdes

\moda & uma variagdo tdo intoleravel do horror que tem

de ser mudada de seis em Seis meses.
B E Oscar Wilde

Cheque Prenda

@@beim_lojaomlime -
n@bein.lojaonline
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» Apoio no design para as redes sociais

Nova cole¢ao Primavera\Verao 2021

= Bigem LOja online \
A
e ) B,

Nova cole¢ao Primavera\Verao 2021
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DIRETO

Amanha

as
21h00

Especial dia da Mae
C/ Surpresa

BE &

@bein.lojaonline @bein lojaonline
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IMPACTO
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» 75% dos jovens ficou satisfeito com o projeto.

 Com a participagao no atualiza-te os jovens indicaram que os seus conhecimentos aumentaram nos seguintes aspetos:

Selecionar,criar e partilhar recursos
digitais

Conhecimento sobre gestdo de conteddos
digitais

Usar tecnologias e estratégias

digitais

Novos conhecimentos tecnologicos e
competéncias tecnicas

Conhecimento sobre marketing digital

© CDI Portugal
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PRINCIPAIS RESULTADOS IMPACTO - JOVENS

88% dos jovens considera que os conhecimento adquiridos no projeto sao importantes para o seu desenvolvimento profissional.

Sendo que 83% vé-se a trabalhar na area de Marketing Digital e 60% esta sente-se motivado para iniciar um negdcio proprio.

Académica

Pessoal

Profissional

13%

38%

80%

0% 20% 40% 60%

88%

100%
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“Ajudou me muito no meu projeto pessoal.”
“Porque aprofundando-os posso aplicd-los a projetos que tenho.”
“Faz sempre jeito ter-mos conhecimento desta drea pois ela cada vez é

mais usada.”

“Aprendeu-se muito sobre contacto com cliente e psicologia aplicada na

sociedade.”

P . . . - ~
‘Aprendeu-se muita coisa sobre tecnologias, redes sociais, relagbes

interpessoais e com clientes.”
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MAIOR APRENDIZAGEM QUE LEVAM DO PROJETO- JOVENS

o “Gostei muito de aprender a lidar com as redes sociais. “

o “Que a falha é inerente a todos, até aqueles que lideram.”

o “Saber lidar com vdrios tipos de pessoas.”

o “O saber interagir com diferentes possiveis clientes.”

o “Aprendi que devo dar oportunidade as coisas que me aparecem pois posso vir a gostar mais do que pensava.”
o “Os programas para suporte de criagdo de contetdo.”

o “A aprendizagem de que na vida tudo tem dois lados e que por mais que um dos lados tenhas ideias, ambos os dois tém que
estar de acordo.”

© CDI Portugal



SWHTCH1o

tualiza-te 12 EDICAO DO @TUALIZA-TE 2020/2021 —viNoiTIcN

Powertny SWHTGH1o
NNDVATION
i

AVALIACAO DO TRABALHO DE PROJETO COM OS JOVENS

50% dos comerciantes ficou totalmente satisfeito com a relacdo criada com os jovens ao longo do projeto.

o “Seeu tivesse mais tempo poderia ter sido melhor, as vezes ndo conseguia dar reposta
por falta tempo. Sempre que precisei falava com elas.”

o  “Relagdo muito positiva, corte abrupto da comunica¢do na transicdo dos temas.”

o  “Ndo houve comunicagdo, o que foi feito foi como obrigagdo. Mesmo os post temdticos,
ndo assumiram o desafio voucher.”

o  “Empenharam-se no trabalho que fizeram, dentro das minhas disponibilidades.”

o  “Disponibilidade, espirito de inovacgéo, ajuda, - estou a aprender a gatinhar e ajudara
me bastante.”

pouco satisfeito satisfeito Totalmente satisfeito

o  “Foram super prestdveis, sempre apoiaram, foram 5% muito disponiveis.”

© CDI Portugal
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87% dos comerciantes consideram que tanto a informacdo e apoio dos jovens, como o plano de atividades proposto foi uma mais valia e 50% dos

comerciantes indicou que as expectativas iniciais sobre o trabalho dos jovens foram totalmente correspondidas.

60%
50%
40%
o  “Foi atingido tudo que estava definido, assim como objetivos.” 30%
o "Dentro do proposto foi atingido e todos os ajustes foram realizados” 20%
(o]

o  “O meu problema foi a disponibilidade, gostava de ter interagido mais com os jovens e encontrar-se mais
presencialmente. Mas dentro do que foi possivel, correu bem. “ 10%
o  “Consegui desenvolver mais as competéncias de marketing digital, mais confian¢a.” 0%
(o]

© CDI Portugal

50%

38%

Trabalho desenvolvido pelos jovens

M correspondida

B totalmente correspondida
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PRINCIPAIS RESULTADOS - COMERCIANTES

Com a participag¢ao no atualiza-te os comerciantes indicaram que os seus

conhecimentos aumentaram nos seguintes aspetos:

75% v 75% dos comerciantes consideram que a participacao no projeto
(1]
trouxe alteragao relevantes para o seu negacio.
o v o  “Aumentaram os gostos na pdgina do facebook, houve mais ade

75% pagina.”

o “Ja tem mais visibilidade, tem mais contactos no instagram.”

o "Os jovens incentivaram mais para a publicagdo regular, e as fotos
100% também melhoraram de qualidade.”

(]
o  “Tem novos clientes todos os dias, mais visualizagbes, com os diretos.
Chegar a diferentes publicos.”

© CDI Portugal
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MAIOR APRENDIZAGEM QUE LEVAM DO PROJETO- COMERCIANTES

» No final todos os comerciantes concordaram que os conhecimento adquiridos na participagdao deste projeto foi uma

mais valia para o seu desenvolvimento profissional.

o “Aprendi a utilizar layout, a publicar doutra forma, com imagem mais atraente. Edi¢cGo de imagens, fundos. Colocar os textos pequenos a assertivos.”

o “E uma drea trabalhosa, mas ajudou-me porque passei a ter mais visibilidade e mais contactos com o publico.”

o “Ganhei consciéncia do que realmente é o marketing numa atividade profissional e relacdo com o cliente.”

o “Tentar aproveitar a forma como faz a gestdo das redes sociais para angariar pessoas. Forma mais rdpida de chegar ao cliente e de eles chegarem a mim.”

o “Obtive mais conhecimentos, mais confianga no marketing digital.”

© CDI Portugal
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